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| Helyi Esélyegyenloségi Program (HEP)

| Bevezetés

Osszhangban az Egyenld Banasmodrol és az Esélyegyenldség Eldmozditasarol szold 2003. évi
CXXV. torvény, a helyi esélyegyenldségi programok elkészitésének szabalyairél és az
es¢lyegyenldségi mentorokrol szold 2021.06.30-an modositott 321/2011. (XII. 27.) Korm.
rendelet alapjan megjelent Beliigyminisztérium ,Moddszertani utmutatoé a helyi
esélyegyenloségi programok elkészitésének szempontjaihoz és a program feliilvizsgalatahoz”
¢. dokumentum szerint atdolgozva Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata
Esélyegyenldségi Programban rogziti az esé¢lyegyenldség érdekében sziikséges feladatokat.

Az oOnkormanyzat vallalja, hogy az elkésziilt és elfogadott Esélyegyenldségi Programmal
osszehangolja a telepiilés méas dokumentumait', valamint az énkormanyzat fenntartasaban 1évo
intézmények mikodtetését. Vallalja tovabba, hogy az Esélyegyenldségi Program elkészitése soran
bevonja partneri kapcsolatrendszerét, kiilonds tekintettel a kdznevelés allami és nem éllami
intézményfenntartoira.

Jelen helyzetelemzés az Esélyegyenldségi Program megalapozasat szolgalja.

A telepiilés bemutatasa®

Erzsébetvaros a torténeti varosmag egyik belsé keriileteként Budapest legkisebb, azonban
legstiriibben lakott kertilete. Teriilete 209 hektar [KSH 2011, KSH 2019].

A keriilet lakossagszama 2011-ben (10.01.-én a népszamlalas id6pontjaban) 64 451 f6 [KSH
2011], 2019.01.01.-én 52 362 f6 [KSH2019]. 1990-t61 csokkend tendenciat mutat [TEIR, BP7
ITS]. A kertilet lakonépessége az 1980-as évek oOta csokken, legnagyobb mértékben az 1990-es
évek soran, mig a 2000-es években a népességfogyas iiteme lelassult.

2011-es népstirtisége 30 838 f6/km2, 2019-ben 25 054 f6/km2 — tobb, mint masfélszerese a
szomszédos Terézvarosénak, és 7,5-szerese a budapesti atlagnak [KSH 2011, KSH 2019].

A VIL. keriilet természetes szaporodasa (élvesziiletések és halalozasok egyenlege) végig negativ
értéket mutatott a kétezres évek elejétdl, amely a lakossagszam csokkenésének legfobb oka. A
2018-as -3,4 értek a 2011-es -4,8 és a 2010-es legalacsonyabb -6,4 értékekhez képest jelentds
javulast mutat [TEIR, BP7 ITS].

A keriiletet a 2000-es évek masodik felétdl erds pozitiv vandorlasi egyenleg jellemezte, az Uj
lakasépitések eredményeképpen, amely a 2008-as gazdasagi valsagot kdvetden megall. A 2009-es
kiemelkedd 26,8 értéket kovetden 2011-ben 3,8 f6 bevandorld jut 1000 lakosra. A 2014-ig
kismértékii bevandorlas jellemzo, a lakasépitések ledllasaval a tendencia megfordul: 2018-ra -3,9
elvandorlas jellemz6. Tovabbi bevandorlds azonban varhatdo a még nem megvaldsitott
lakéasépitések eredményeképpen. Emellett fontos megemliteni, hogy a népességszam ¢€s vandorlasi
adatok a helyi tapasztalatok szerint torzitottak: egyrészt a bejelentetlen népesség magas szdma
miatt a valos népességszdm magasabb lehet a statisztikainal, masrészt a lakasok turisztikai célu
hasznositasa (Airbnb) az ideiglenes lakosszamot novelik [TEIR, BP7 ITS].

' Koltségvetési koncepcid, Gazdasagi program, Szolgaltatastervezési koncepcio, Telepilésfejlesztési stratégia,
Telepllésrendezési terv, Telepulésszerkezeti terv, Telepulésfejlesztési koncepcid



Erzsébetvarosra kozepesen magas ¢letszinvonal jellemz6. Az egy fore jutd nettd belfoldi
jovedelem 2011-ben 745 299,4 Ft volt, 2017-ben 1 131 317,6 Ft, amely meghaladja az orszagos
atlagot, de elmarad a fovarositol mindkét évben. A belvarosi keriiletek kozott viszonylag alacsony
érték, csak a VIII. keriilet mutat alacsonyabb értéket Erzsébetvarosnal [TEIR].

A lakossag képzettség terén felzarkozott a fovarosi atlaghoz. 2011-ben az egyetemi, féiskolai vagy
mas felséfoku végzettséggel rendelkezok voltak a legnagyobb aranyban Erzsébetvaros 7 évesnél
iddsebb népességén beliil (35,7%) és az érettségizettek is a népesség tobb mint egyharmadat adtak
(35,1%). Az érettségi nélkiili kdzépfoku végzettségli lakossag ardnya (9,3%) a legalacsonyabb, a
legfeljebb 8 altalanos iskolai osztalyt végzettek aranya 17,5% volt (fovarosi atlag: 17%) [TEIR]. A
gazdasagilag aktiv népesség szama Erzsébetvarosban a 2011-es népszamlalas adatai szerint 56.093
6 volt (foglalkoztatottak szama 26.829 {6, munkanélkiili 3.829, inaktiv keresé 14.087 és eltartott
11.348 16) [KSH 2011]. Erzsébetvaros foglalkoztatasi szempontbol befogado teriiletnek mindsiil:
a helyben dolgoz6 33.179 f6bdl 23.961 lakik €s dolgozik a keriiletben, a naponta ingdz6 2.463 6
Budapesten kiviilre jaronal joval nagyobb szamban, 8.008-an a Budapesten kiviilrél a keriiletbe
bejarok szama [TEIR].

Erzsébetvaros Budapest historikus varosrésze, a keriiletben talalhatdo 1200 lakdépiilet mellett
szamos orszagos ¢&s fovarosi jelentdségli kozintézmény, kulturalis intézmény, kereskedelmi, iroda,
szallodaépiilet talalhato. Erzsébetvaros lakasallomanya 2011-ben 37.024 lakas, amely kismértékii
lakasszam csokkenést kovetdoen 2018-ban 37.023. A 36.708 lakott lakas 35,41%-a 6sszkomfortos,
57,25%-a komfortos, de 3,35%-ban félkomfortos, 2,56%-ban komfort nélkili és 1,44%-ban
sziikséglakasok is voltak [KSH 2011]. A lakott lakds siiriség Budapesten kimagasloan a
legmagasabb értéket mutatja 175,15 lakas/hektar értékkel [TEIR].

A keriilet belvarosi fekvésébdl és mar eleve siirli beépitésébdl adodoan kevés lehetdség van uj
lakasok ¢épitésére, melyek foként foghijtelkeken, illetve bontdssal felszabaditott telkeken
valosulhatnak meg. A keriiletben nagymértékii 0 lakasépités 2005 eldtt tortént a keriileti
ingatlanértékesitési €s ingatlanfejlesztéseket tamogatd politika kovetkeztében. A 2000-es évek
kozepétdl a Zsidonegyed kulturalis 6rokség védelme megerdsodott, az Andrassy uti vilagorokseégi
zona 1itkozo teriiletének védelmére muiemléki bejegyzések torténtek, amelyek és a 2008-as
gazdasagi valsag kovetkeztében az 0j épitések lealltak. A keriilet lakossagvonzo erejének és
lakasallomany megujulasanak eszkoze nem feltétleniil 0j lakasok épitése, hanem a meglévo
lakoépiiletek és a lakédsallomany megujitasa, modernizaldsa. Az allomany megujitdsa azonban
jelentds forrasokat igényld feladat, hiszen a helyi lakasalloméany 89,8 %-a 1945 el6tt épiilt, és
mélyfeljitas kevés kivétellel nem tortént. Az afa-kedvezmény eredményeképpen 2019-re ijabb
fellendiilés lathato, azonban az a tertileti korlatok miatt a budapesti értékek alatt maradva [TEIR,
BP7 ITS, Beleznay 2019].

A 2011-es népszamlalés adatai szerint a lakasallomany 88,85%-a magan-, 8,4 % Onkormanyzati és
2,75 % egyéb intézmény vagy szervezet tulajdonaban allt. Az 6nkormanyzati lakastulajdon 2018-
ra lecsokkent 6,9%-ra, amely még mindig a budapesti 4,6%-o0s ardny felett van [TEIR]. A
lakasszam boviilés egyik tipikus lehetdsége az onalloan telekkonyvezett tetétér, amely lehetdséget
nyujt lakasfejlesztésre iires telkek, vagy nagyobb koltséggel jard kivasarlassal és bontassal
felszabaditott telkek hianyaban is. Emellett — hasonloan a tobbi belsd pesti keriilethez — erdteljes
dzsentrifikacio, tovabba a lakéasok turisztikai (airbnb, hostelek) és {izleti célu (irodak) hasznositasa
jellemzo [TEIR, BP7 ITS].

A foévarosi keriiletek — lakossagszamtol fliggetleniil — kotelesek bizonyos ellatasokat biztositani a
tertiletiikon €10k részére (a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I
torvény — a tovabbiakban Szt. — 86. §-a alapjan), ezek: étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
csaladsegités, nappali ellatdas (idoskoruak, hajléktalanok, fogyatékosok, pszichiatriai ¢és
szenvedélybetegek), iddskoruak gondozohaza. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi



igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyermekvédelmi térvény) 95. § (3)
bekezdése értelmében Erzsébetvaros bolcsddét, gyermekek atmeneti otthonat, csaladok atmeneti
otthonat ¢és gyermekjoléti kdzpontot miikddtet. Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvaros
Onkormanyzata a torvényi kotelezettségeinek és az dnként vallalt feladatainak részben az altala
fenntartott Bischitz Humén Szolgaltatdé Kozpont, részben szocidlis civil szervezetekkel kotott
ellatasi és tdmogatasi szerzddések utjan tesz eleget [BP7 ITS, BP7 egyéb].

A Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatd Kozpont biztositja Erzsébetvaros egészségiigyi
alapellatasat (felnott haziorvosi szolgaltatas 7 rendel6ben, a hazi gyermekorvosi szolgaltatas 3
telephelyen, a feln6tt fogorvosi ellatas, a gyermek- és ifjusagi fogaszati ellatés, az ligyeleti ellatas,
a védonoi szolgalatok, az iskolaorvosi feladatok az iskolai védéndkkel egyiittmiikodve, és az
otthonapolasi szolgdlat szakapolasi és rehabilitacios jellegli tevékenységei). A szakellatasok
korébol a szajsebészeti ellatas még a Humdan Szolgaltatohoz tartozik, az egyéb szakellatasi
feladatokat a Péterfy Sandor utcai Korhaz - Rendeldintézet és intézményei latjdk el. Az egy
haziorvosra jutd lakosok szama a fovarosi atlag alatt mozog. 2011-ben 1269,9 6 érték (orszagosan
1540,5 és Budapesten 1338,1) 2018-ra 1190,0 fére csokkent, tovabbra is a budapesti (1459,0) és
orszagos (1606,1) alatt maradva. Az ellatorendszer megfelel a lakossagi igényeknek [TEIR].

Tabldk: 1. 2. 3. 4. 5.

A népszamlalasi adatok alapjan Erzsébetvaros lakonépessége 1980 ota 92350 férél 56 093 fore
csokkent 2011-re. 2011 utan is folyamatosan csokkend tendencidt mutatnak a statisztikai adatok,
2021-re pedig 50 000 6 ala csokkent a lakonépesség szama.

1. szamu tablazat - Lakonépesség szama az év végén
. Fé ., .
Ev (TS 001) Viltozas

2015 53381 bazis év
2016 53 045 99,37%
2017 52 607 99,17%
2018 52 362 99,53%
2019 51429 98,22%
2020 50564 98,32%
2021 49 652 98,20%
2022 49 323 99,34%

Forras: TelR, KSH-TSTAR
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2. szamu tablazat - Alland6 népesség dsszetétele nemek és korcsoportok szerint (2018)

Az alland6 népességbdl a

F6 megfelel6 korcsoportu nék
Korcsoport és férfiak arénya (%)
‘e . Osszesen Férfiak N6k
Férfiak Nk (TS003) | (TS005) (TS 007)
Allandd népesség szama (férfiak | 5, ), 25080 48227 48,00% 52,00%
TS 004, n6k TS 006) ! !
0-2 évesek (0sszes szama TS 008, 0
aranya TS 009) 839 1,74%
0-14 éves (férfiak TS 010, aranya
TS011; n6k TS 012, aranya TS 2189 2078 4267 4,54% 4,31%
013)
15-17 éves (férfiak TS 014,
aranya TS 015; n6k TS 016, 419 427 846 0,87% 0,89%
aranya TS 017)
18-59 éves (férfiak TS 018,
aranya TS 019; n6k TS 020, 15857 15834 31691 32,88% 32,83%
aranya TS 021)
60-64 éves (férfiak TS 022,
aranya TS 023; n6k TS 024, 1160 1299 2459 2,41% 2,69%
aranya TS 025)
65 év feletti (férfiak TS 026,
aranya TS 027; n6k TS 028, 3522 5542 9064 7,30% 11,49%
aranya TS 029)

Forras: TelR, KSH-TSTAR
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A férfiak és a ndk ardnya a rendelkezésre all6 adatok alapjdn kozel azonos, a 65 év feletti
korosztaly kivételével. Ebben a korcsoportban a ndk aranya joval magasabb a férfiakénak, amely
statisztikai adat Osszhangban van azzal a szammal is, mely alapjan az iddseknek nyujtott
szolgaltatasokat tulnyomo tobbségben ndk veszik igénybe.

A lakossag életkor szerinti megoszldsanak adatai alapjan elmondhatd, hogy a lakonépesség
nagymértékben oregszik. A fiatalok alacsony ardnya tovabbi népességfogyast vetit eldre, illetve a
népességszam fenntartasat veszélyezteti. A kozépkoruak rétege szélesnek mondhatd, ami a
munkavallalds szempontjabdl kedvezd. Az iddsebb kozépkoruak tulsulya miatt fokozatosan nd az
id6skortiak aranya, amely a keriileti szocialis és egészségiigyi ellatorendszer szamara is egyre
nehezebb kihivast jelent.

3. szamu tablazat - Oregedési index
65 év feletti allands | O -4 €ves koru L
, Ve allando lakosok Oregedési
Ev FsoRl e {1 szama (f6) index
(Ts gigzzzg:)ozs (TS 010 és TS 012 %

dsszesen) (TS 030)
2015 9175 5179 177,16%
2016 9034 5179 174,44%
2017 8 985 5093 176,42%
2018 9116 4994 182,54%
2019 9211 4779 192,74%
2020 9191 4736 194,07%
2021 9061 4411 205,42%
2022 8964 4267 210,08%

Forras: TelR, KSH-TSTAR
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A lakonépesség szamanak alakulasat egyrészt az el- és bevandorlasok szama, masrészt pedig a
természetes szaporodas mutatoi jellemzik. A belfoldi vandorlasok adatai azt mutatjdk, hogy az
utobbi években az elvandorlasok szama meghaladta az odavandorlasok szamat. Egészen 2014-ig a
bevandorlasok szama ugyan kis mértékben, de tobb volt az elvandorldsok szdmandl, azonban
2015-t6l kezdve a mérleg itt is negativ eredményt mutat, mely 2019-ben ért el mélypontot — ezt
kovetden enyhe ndvekedést kovetden stagnalas tapasztalhato.

4. szamu tablazat - Belfoldi vandorlasok
Allandé oda-, és elvandorlasok
Ev kiilonbségének 1000 allandé lakosra
vetitett szama (fG)
(TS 031)
2015 0,69
2016 0,58
2017 -1,08
2018 -3,92
2019 -6,86
2020 -3,92
2021 -3,85
2022 -2,67

Forras: TelR, KSH-TSTAR
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5. szamu tablazat - Természetes szaporodas
Az élve sziiletések és haldlozasok
Ev kiilonb6zetének 1000 lakosra
vetitett szama (f6)
(TS 032)

2015 -4,76

2016 -4,12

2017 -4,81

2018 -3,43

2019 -4,26

2020 -5,69

2021 -6,39

2022 -5,82

Forras: TelR, KSH-TSTAR

Fontos megemliteni a statisztikai adatokon tul azokat a keriileti lakosokat, akik bejelentett lakcim
létesitése nélkiill élnek bérloként a keriiletben. A szamukat tekintve nincsenek adatok, és
megalapozott becslések sem, de a tapasztalatok azt mutatjak, hogy szamuk jelentésnek mondhato.
Tobb csalad ¢l bejelentett lakohely Iétesitése nélkiil bérloként a keriiletben, valamint vélhetéen
jelentds az igy itt tartozkodo diakok, kiilfoldiek szdma is.

Ertékeink, kiildetésiink

Erzsébetvaros Budapest belvarosdnak vallasi és kulturalis
kozpontja, ¢és talan legszinesebb, legsokoldalubb része.
Erzsébetvaros — mint minden févarosi keriilet -
funkciodhidnyos, ugyanakkor kiemelt lako- €s szolgaltatasi,
magas szintli kereskedelmi, idegenforgalmi, vendéglatasi és
kulturdlis szerepekkel rendelkezik Budapesten belil. A
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funkciondlis ellatottsag szempontjabdl a kiilonb6z6 kozszolgaltatasok a keriilet lakosai szamara jol
hozzaférhetéek, a keriilet minden részében jelen vannak, vagy jol elérhetd, kozponti részen
helyezkednek el. A lakossag ellatasat szolgald kereskedelmi ellatottsadgrol is elmondhatd, hogy az
egyes szolgéltatasok a keriilet egészét tekintve kielégitd ¢és a lakosok szamdra konnyen
hozzaférhetd helyen taldlhatoak. A keriilet kulturalis és vallasi funkcigjat tekintve nemzetkdzi
vonzerdvel bir, a zsido kulturalis negyed vilagorokséghez kapcsolddd miiemléki kdrnyezete révén.
A kulturdlis, idegenforgalmi ¢és turisztikai szolgéltatasok a kulturdlis hagyomanyoknak
koszonhetden Belso-Erzsébetvarosra koncentralddnak.

Erzsébetvaros jelenlegi helyzetét egy hosszl és Osszetett tdrsadalmi-gazdasagi fejlodési folyamat
alakitotta. A kertiletre jellemzd a kis alapteriileten tortént talzott mértékli beépités, magas
lakstiriség, kevés zoldteriilet, melyek egyiittesen hatranyosan hatnak az itt éldkre. A
telepiilésfejlesztési koncepcidban keriilt megfogalmazasra, hogy Erzsébetvaros célja, hogy
megfeleld gazdasagi kornyezetet biztositva az itt 1év0 vallalkozdsok a gazdasag minden teriiletén
sikeresebbek legyenek, profiljuk, miikddési szinvonaluk, varosképi megjelenésiik illeszkedjen a
keriilet mindségi kulturdlis-kozpont identitasahoz. Ez egyrészt a madar keriiletben miik6dd
vallalkozasok megerdsodését, masrészt a magas hozzdadott értéket képviseld és a kreativ 1j
véllalkozasok, mindségi szolgaltatast nyljtd cégek keriiletbe vonzéasat jelenti. Ehhez az
onkormanyzat a vallalkozéasokat koriilvevd fizikai kornyezet fejlesztésével (az épitett kornyezet
orokségének védelme és mindségének fejlesztése), illetve az egyiittmiikodés erdsitésével, az
onkormanyzati {ligyintézés komfortossagdnak ¢és az informéacidszolgaltatds hatékonysaganak
novelésével tud hozzajarulni.

Erzsébetvaros Budapest legkisebb, ugyanakkor legnagyobb népstiriséggel rendelkezd belvarosi
keriilete, mely a fovaros integrans részét képezi. Budapest mas keriiletei hataroljak délnyugatrol
(V.), északnyugatrol (VI.), délkeletrdl (VIIL.) és északkeletrdl egyarant (XIV.), a Kéroly korut, a
Kiraly utca — Varosligeti Fasor, a Rakoczi ut — Thokdly at — Verseny u. és a Dézsa Gyorgy ut altal
kijelolhetd utvonalak mentén.

Erzsébetvaros Budapest kozponti elhelyezkedésti, jo kiilsé elérhetdséggel rendelkezd keriilete. A
tomegkozlekedést tekintve a nagykorati villamos, szamos autobuszvonal és trolibusz, valamint a
Keleti palyaudvar kozelsége miatt két metrovonal is lehetdvé teszi a lakosok szémdra a
mindennapokban a nagyfoku mobilitést.

A Helyi Esélyegyenldségi Program gyakorlati megvaldsulasa és a keriilet szocialis
szolgaltatasainak fejlesztésekor a kovetkezo elvek jelennek meg hangsulyosan:

Tarsadalmi téren Erzsébetvaros egyik f6 kihivasa a hatranyos helyzetli emberek, csaladok magas
szdma a keriiletben, akiknek rossz szocidlis helyzete, munkaerdpiacrdl vald kiszorulasa hosszi
tavon allandosult. Mellettiik jelentds még az alacsony jovedelmi réteg, melynek tagjai ugyan még
tobbnyire dolgoznak, de helyzetiik labilis, kedvezdtlenebb gazdasagi koriilmények esetén hamar
instabilla valhat, a szegénységi kockéazatnak vald kitettségiik magas. Az alacsony statuszu

crer

es¢lyeik novelésére komplex programok kidolgozasa sziikséges.

Keriileti szinti problémat jelent a fiatalok droghaszndlatanak elterjedése, amelynek
visszaszoritasara szintén atfogd intézkedés megtétele sziikséges, tovabba a keriiletben egyre
nagyobb szamban ¢16 kiilfoldi allampolgarok beilleszkedésének eldsegitése is fontos teriilete a
tervezett intézkedéseknek. A noket érintd problémak kezelésére a meglévd szolgaltatdsok jelenleg
nem teljeskoriiek, igy ezek kibdvitése is indokolt. A sajatos nevelési igényli gyermekeket neveld
csaladok tamogatasa, az iddéskori elmaganyosodds megakadalyozasa ¢és generaciok kozotti
szakadékok athidalasa, a fogyatékkal ¢lok foglalkoztatdsi esélyeinek ndvelése és az
akadalymentesités is fontos része a kovetkezd iddszak célkitlizéseinek.
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Mindezek megvalosulasdhoz elengedhetetlen a keriiletben tevékenykedd szakmai szervezetek
egylittmiikodése, kozos gondolkodas, a kommunikécios csatorndk hatékony muikodtetése. Emellett
szintén kiemelt prioritds a lakossag megfeleld, konnyen érhetd tajékoztatasa az dnkormanyzat és
intézményei altal nyujtott szolgaltatasokrol.

Célunk hogy Erzsébetvaros befogadd €s élhetd kdrnyezetet biztositson az itt él0k szamara.

Célok

A Helvyi EsélyegyenlOségi Program atfogd célja

Budapest Foévaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata az Esélyegyenléségi Program
elfogadasaval érvényesiteni kivanja:

az egyenld banasmod, €s az esélyegyenldség biztositasanak kovetelményét,

a kozszolgaltatasokhoz torténd egyenld hozzaférés elvét,

a diszkriminaciomentességet,

szegregacidomentességet,

a foglalkoztatds, a szocialis biztonsdg, az egészségiigy, az oktatds ¢és a lakhatas teriiletén a
helyzetelemzés soran feltart problémak komplex kezelése érdekében sziikséges intézkedéseket. A
koznevelési intézményeket — az 6voda kivételével — érintd intézkedések érdekében egyiittmiikodik
az intézményfenntartd kozpont teriileti szerveivel (tankeriilettel).

A telepiilésen €16 hatranyos helyzetli csoportok helyzetének feltérképezése és a feltart problémak
komplex kezelésre szolgald (mas telepiilési programokkal Osszehangolt) intézkedési terv
megalkotasa, a helyben érintett szereplok bevondsaval, sziikség szerint a telepiilések kozotti
egylittmikodések kialakitasaval.

A HEP helyzetelemz0 részének célja

Elsédleges célunk szamba venni a 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdésében
nevesitett, esélyegyenldségi szempontbdl fokuszban 1€év6 célcsoportokba tartozok szadmat és
aranyat, valamint helyzetét a teleptilésen.

E mellett célunk a célcsoportba tartozokra vonatkozoan attekinteni a szolgaltatadsokhoz torténd
hozzatérésiik alakulasat, valamint feltdrni az ezeken a teriileteken jelentkezd problémakat.

Tovabbi célunk meghatarozni az e csoportok esélyegyenldségét eldsegitd feladatokat, és azokat a
tertileteket, melyek fejlesztésre szorulnak az egyenld banasmaod érdekében.

A célok megvalositasanak 1épéseit, azok forrasigényét és végrehajtasuk tervezett iitemezését az
HEP IT tartalmazza.
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A HEP IT célja

Célunk a helyzetelemzésre épitve olyan beavatkozasok részletes tervezése, amelyek konkrét
elmozduldsokat eredményeznek az esélyegyenldségi célcsoportokhoz tartozok helyzetének
javitasa szempontjabol.

Tovébbi célunk meghatarozni a beavatkozasokhoz kapcsolddé kommunikaciot.

Szintén célként hatdrozzuk meg annak az egylittmiikodési rendszernek a felallitasat, amely a
programalkotas és végrehajtas soran biztositja majd a megvalositas, nyomon kovetés, ellendrzés-
értékelés, kiigazitds tamogatd strukturalis rendszerét, vagyis a HEP Foérumot és a hozza
kapcsolddo tematikus munkacsoportokat.

A HEP jelentdsége

A HEP-ek nem csupdn a felzarkozasi stratégia telepiilésszintli megvaldsitasanak alapegységei,
hanem fontos szerepet toltenek be a kormanyzati konzultaciés rendszerben azzal, hogy
megteremtik a lehetdséget a kormanyzati célok tarsadalmasitasara, a fejlesztési elképzelésekhez
torténd csatlakozéasra és forditott irdnyban az alulrdl felfelé torténd informdacidaramlasban is
lehetdséget biztositanak a telepiilésszintli eldrehaladas nyomon kovetésére és fejlesztési igények

megfogalmazasara a felzarkozasi, esélyteremtési feladatokhoz kapcsoldododan.
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| A Helyi Esélyegyenléségi Program Helyzetelemzése (HEP HE)

| 1. Jogszabalyi hattér bemutatasa

1. A program készitését eloiro jogszabalyi kornyezet rovid bemutatasa

Magyarorszag Alaptorvénye XV. cikk (2) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenldség és
a tarsadalmi felzark6zas megvalosulésat kiilon intézkedésekkel segiti. Az egyenld banasmaodrol és
az esélyegyenldség elomozditasarol szold 2003. évi CXXV. torvény 31. § rendelkezik a Helyi
esélyegyenlOségi Programok elkészitésének kotelezettségérdl, altalanos szempontjairdl, az
elkészités modjarol és a feliilvizsgalatrol.

A helyi esélyegyenldségi program elkészitését az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlOség
elémozditasarol szold 2003. évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Ebktv.) eldirasai alapjan
végeztiik. A program elkészitésére vonatkozo részletszabalyokat a torvény végrehajtasi rendeletei,
= a helyi esélyegyenldségi programok elkészitésének szabdlyairdl és az esélyegyenldségi
mentorokrol” szold 321/2011. (XI1.27.) Korm. rendelet ,,2. A helyi esélyegyenlOségi
program elkészitésének szempontjai” fejezete és 2021.06.30-1 mddositasa
= a Beliigyminisztérium honlapjan megjelent ,MODSZERTANI UTMUTATO a helyi
esélyegyenldségi  programok  elkészitésének  szempontjaihoz és a  program
feliilvizsgalatahoz” alapjan alkalmaztuk, kiilonos figyelmet forditva
- Magyarorszag helyi Onkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény
(tovabbiakban: Motv.)
- a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.)
- a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV.
torvény (tovabbiakban: Flt.)
- anemzetiségek jogairdl szol6 2011. évi CLXXIX. torvény (tovabbiakban: nemzetiségi
torvény)
- az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban: Eiitv.)
- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.)
- anemzeti kdznevelésrdl szo16 2011. évi CXC. torvény (tovabbiakban: Nkntv.)
eldirdsaira.

Az esélyegyenldségi célcsoportokat érintd helyi szabalyozas rovid bemutatasa:

= 6/2016.(I1.18.) 6nkormanyzati rendelet a szocialis timogatasok és szocialis szolgaltatasok,
valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
ellatasok igénybevételének helyi szabalyozéasarol

= 3/2020. (1.30.) 6nkorményzati rendelet a Karinthy Frigyes-6sztondijrol

= 14/2022. (IV.13.) 6nkormanyzati rendelet a fiatalok tAmogatasarol

= 15/2022. (IV.13.) 6nkorményzati rendelet a fiatalok kozlekedési tdmogatasarol

= 44/2022. (X.19.) 6nkormanyzati rendelet a FECSKE szolgaltatasrol

2. Stratégiai kornyezet bemutatasa

A felzarkozas politika alapdokumentumaként Magyarorszag Kormanya 2011-ben fogadta el a
Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégiat [1430/2011. (XII. 13.) Korm. hat.], majd 2014-ben
annak frissitéseként a Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzark6zasi Stratégia 11-t [1603/2014. (XI. 4.)
Korm. hat.] 2021-ben elkésziilt a Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia 2030
(MNTES 2030), amely a kovetkez6 10 évre alapozza meg a felzarkozas-politika {6 iranyait.
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Uj Roma Stratégia(2019-2030)

Nemzeti Ifjusagi Stratégia (2009-2024)

»Legyen jobb a gyermekeknek” Nemzeti Stratégia (2007-2032)

A nok szerepének erdositése a csaladban és a tarsadalomban (2021-2030)
Idaésiigyi Nemzeti Stratégia (2010-2022), (2023-2024)

Orszagos Fogyatékossagiigyi Program (2015-2025)

Az Ebktv. 31. § (2) bekezdése értelmében a programalkotas soran gondoskodni kell a HEP és
a telepiilési 6nkormanyzat altal készitendé egyéb fejlesztési tervek, koncepciok, tovabba a
koznevelési esélyegyenloségi terv, illetve a szakképzési esélyegyenléségi terv és az integralt
telepiilésfejlesztési stratégia antiszegregacios célkitiizéseinek o6sszhangjarol.

2.1 Kapcsolédas helyi stratégiai és telepiilési oOnkormanyzati dokumentumokkal,
koncepciokkal, programokkal

Erzsébetvaros Gazdasagi Program, Fejlesztési terv, 2020- 2024

Erzsébetvaros Onkormanyzatanak torvényi kotelezettsége az onkorményzati ciklusra vonatkozo
gazdasagi programjanak megalkotdsa. A koronavirus-jarvany ¢€s annak vérhat6é téarsadalmi,
gazdasagi kovetkezményei miatt a GP a jarvany lekiizdésére, a tarsadalmi karok enyhitésére és a
helyi gazdasag talpra allitasara helyezi a hangsulyt, a kormdanyzati forraselvonasok
figyelembevételével. A kiemelt beavatkozasi pontok:

1. A lakhatasi koriilmények javitasa, az épitett kornyezet igényes fejlesztése

2. A harmonikus életkoriilmények megteremtése

3. A szocialis biztonsadg védelme, gondoskodas az elesettekrdl €s a raszoruldkrol, valamint az
egészségligyi ellatas szinvonalanak javitasa

4. Kornyezetbaratsag, fenntarthatosag €s a ,,z61d” szemlélet formalasa

5. Mobilitas és parkolas

6. Az innovacio ¢€s a helyi vallalkozasokat segitd 1égkor megteremtése

7. Erzsébetvaros kulturalis negyed

8. Parbeszéd a civil tarsadalommal, a kultura és a hitélet képviseldivel

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Telepiilésfejlesztési
Koncepcidja

A telepiilés kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi adottsagaira alapozo, a telepiilés egészére készitett, a
valtozasok iranyait ¢s a fejlesztési célokat hosszu tdvra meghataroz6 dokumentum. A koncepci6 3
atfogo, 3 horizontalis és 16 tematikus €s teriileti részcélt fogalmaz meg.

Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia 2015

Az ITS kozéptavon (2014-2020 kozott) jeloli ki az elérendd fejlesztési célokat, valamint az azok
integralt megvalositasat szolgald beavatkozasok korét és a megvalositas eszkozeit, projekt, ill.
projektcsomag szintig konkretizalva azokat. Erzsébetvaros kozéptavon a Telepiilésfejlesztési
koncepcid hosszt tava céljainak megfelelden 3 tematikus stratégiai célt, illetve 4 teriileti célt
hatarozott meg, melynek feliilvizsgalata folyamatban van.

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Klimastratégiaja

A globalis klimavaltozas korunk egyik legjelentdsebb kihivasa, amely kozvetlen és kozvetett
moddon a tarsadalom életére jelentds hatassal van. A kibocsatasok jelentds csokkentésére és a mar
jelentkezo és jovobeli hatasokhoz valo alkalmazkodésra egyarant nagy hangsulyt kell fektetni. A
klimavaltozas ugyan globalis folyamat, azonban a hatasok kezelése helyi feladatokban jelentkezik.
A varhato valtozasokhoz valo alkalmazkodast a helyi viszonyok hatarozzdk meg, azonban a
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sikerességhez fontos, hogy a helyi stratégia integralhatd legyen a févarosi, nemzeti és globalis
rendszerekbe. Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata a KEHOP 1.2.1
Klimabarat Telepiilések Szovetsége megbizasabol a Magyar Banyaszati ¢s Foldtani Szolgalat
Nemzeti Alkalmazkodasi Kozpont Féosztalya gondozéasaban késziilt Moddszertani Utmutato2
(tovabbiakban: Mddszertan) alapjan kell késziteni.

A Klimastratégia parhuzamosan késziilt a Polgarmesterek Klima- és Energiaiigyi Szovetségének
modszertani utmutatoja alapjan elkészitett, 2030-ra sz6l6 Fenntarthaté Energia- ¢és Klima
Akciotervével (Sustainable Energy-Climate Action Plan, SECAP, a tovabbiakban Klimavédelmi
Akcioterv), amelyet Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatanak Képviseld-
testiilete a 2020. december 16-i egyeztetésen megvitatott, majd ezt kdvetden a Polgarmester
964/2020. szamu hatarozataban elfogadta. A Klimavédelmi Akcidtervben Erzsébetvaros vallalta,
hogy 40% kibocsatas-csokkentést ér el a mitigacios intézkedések eredményeképpen és az
¢ghajlatvaltozashoz vald alkalmazkodoképesség erdsitése céljabol adaptacios akcidtervet ¢és
kapcsolodo intézkedéseket dolgozott ki.

Budapest Foévaros VIL Kkeriilet Erzsébetviaros Onkormanyzata Szolgaltatastervezési
Koncepcidja

Az Szt. 92. § (3) alapjan a legaldbb kétezer lakosu telepiilési onkorményzat a telepiilésen,
fovarosban €16 szocialisan raszorult személyek részére biztositandod szolgaltatasi feladatok
meghatdrozasa érdekében szolgéltatastervezési koncepciot készit. A szolgaltatastervezési
koncepci6 tartalmat az 6nkormanyzat kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A személyes gondoskodast nyajté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdése meghatarozza azokat a
tartalmi elemeket, amelyeket a koncepcidnak tartalmaznia kell. Ezek a kovetkezok:

- a lakossagszam alakulésa, a kordsszetétel, a szolgaltatasok iranti igények,

- az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete, iitemterv a szolgéltatdsok biztositasarol,

- a szolgaltatasok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, az esetleges egyiittmiikodés
keretei,

- az egyes ellatotti csoportok sajatossagaihoz kapcsolddoan a specidlis ellatasi formak,
szolgéltatasok biztositasanak sziikségessége,

- a szolgaltatasok iranti igények alakulasa, a varakozok szama, kordsszetétele, legfontosabb
szocialis jellemzdi,

- a szolgaltatasok irant jelentkezd sziikségletek alapjan az intézményrendszer korszerlisitésének
iranyai.

Erzsébetvaros szolgaltatastervezési koncepcidjanak kialakitdsa, és tartalmanak meghatarozasa
szempontjabol tovabbra is fontos rendezd elv az integracid, a lakokdrnyezetben torténd ellatas
elsddlegessége, az ellatasok 1épcsdzetessége, a szolgaltatasokban dolgozok munkakoriilményeinek
javitasa, és a partnerség elvének fokozott érvényre juttatasa.

A torvényi kotelezettség teljesitésén tll a koncepcio elsddleges célja, hogy a keriilet minden lakdja
szamara legyenek elérhetdek olyan ellatasi formék, amelyek a szocidlis biztonsagot garantaljak, és
a mindségi ellatast biztositjak. Tovabbi cél, hogy a szocidlis szféra miikddése magas szinvonalon
feleljen meg a szakmai kritériumoknak, ¢s eredményesen, hatékony formaban nyujtson
szolgaltatasokat az iigyfeleknek.
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Erzsébetvarosi Civil Koncepcio

Erzsébetvaros Képviseld-testiilete 2020-ban fogadta el az ,,Erzsébetvarosi Civil Koncepcid 2020-
2024” cimii dokumentumot, mellyel az Onkormanyzat deklaralja, hogy a civil szervezetek
meghataroz6 szerepet jatszanak a modern demokracia kialakitasaban, ezért alapvetd feladataként
hatarozza meg a civil tarsadalom erdsitését és sajat eszkdzrendszerén beliil torténd tamogatasat.

A civil szervezetekkel torténd egylittmikodés ugyanakkor nem meril ki azok pénzbeli
tdmogatasaban. A varosvezetés fontos feladata, hogy olyan konszenzusos jovOképet mutasson fel,
majd hajtson végre, amely a legszélesebb kor szamara elfogadhatd — ennek eszkdze a civil
tarsadalommal valo egyiittmiikodes intézményesitett formdja, amely megteremti a dontés-
elokészitésben torténd részvétel valds lehetdségét.

A kozvetlen demokracia gyakorlasara szdmtalan alternativ nemzetkozi példa létezik, amelyek
jelentds része mar Magyarorszagon is megjelent, egy-egy minta projekt formajaban.

Elmondhat6, hogy a civil tarsadalom dontd tobbsége tdmogatja a kezdeményezéseket még akkor
is, ha Magyarorszagon a kozéletben vald részvétel és felelosségvallalas egyelére gyerekcipdben
jar. A tapasztalatok alapjan nyilvanvald, hogy erdsiti az allampolgarokat készségeik és a
felelosségvallalas fejlesztésében, nagymértékben jarul hozza a tudastranszfer megvalosulasahoz.
Segitheti a civil tarsadalmon beliili halézatok kialakuldsat, hozzajarul a helyi identités
fejlesztéséhez, erdsiti a lokalpatriotizmust.

dontéshozokba vetett bizalmat és demokratikus legitimaciot. Ezzel végsé soron nagy mértékben
jarul hozza a valasztopolgarok elégedettségéhez ¢€s jolétéhez. A tarsadalmi parbeszéd kiilonbozo
tarsadalmi csoportokat és kiillonbozo témékat érint, amelyek modszeriikben is eltérnek egymastol.
Az egymastdl eltéré programokat 1épésrol-1épésre lehet megvalodsitani €és hossza tavu,
kovetkezetes épitkezést és munkat igényel.

Erzsébetvaros Onkormanyzata a mar megvalositott tarsadalmi parbeszéd mellett, a Koncepcidban
szerepld modszerek koziil els6ként a Civil Tandcs feldllitdsat kezdeményezi.

A Civil Kerekasztalok koziil 2020-ban a Kulturalis és miivészeti, valamint a Szocialis szolgéltatast
nyujté szervezeteket tomoritd Kerekasztal alakult meg. Ezeken a beszélgetéseken is
bebizonyosodott, hogy a szervezetek 6rommel veszik a kezdeményezést és készek a parbeszédre.
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3. A mélyszegénységben €lok és a romak helyzete, esélyegyenlosége

A szegénység szamos tarsadalmi tényezd altal meghatarozott jelenség, amelynek okai kozott
szerepelnek az egyre erds6dd gazdasagi, tarsadalmi ¢és kulturalis hatranyok, iskolai,
képzettségbeli, foglalkoztatottsdgbeli és szocializdcidos hidnyossagok. A munkanélkiiliség, az
alacsony iskolazottsag, a tartds szegénység, a rossz egészségi allapot, a nem megfeleld lakhatési
koriilmények, alacsony gazdasagi és tarsadalmi statusz egyiittesen €s egymassal kdlcsonhatasban
okozzdk a tObbszords tarsadalmi kirekesztettséget. A mélyszegénységben ¢élokre altalaban
jellemz6, hogy munkaintenzitasuk alacsony vagy valtozd, sulyos anyagi nélkiilozésben ¢&s
jovedelmi szegénységben élnek. A mélyszegénység egy olyan allapot, amikor valaki tartdésan a
létminimum szintje alatt €l €s kevés az esélye arra, hogy helyzetén 6nerdbdl valtoztatni, javitani
tudjon.

A Nemzeti Felzarkoztatasi Stratégia (2017) szerint Magyarorszagon 2,5 millié ember €It szegény
vagy a tarsadalmi kirekesztddés kockazatat jelentd életkoriilmények kozott. A szegénységi
kockazatok kiilondsen sujtjak a gyermekeket €s a hatranyos helyzeti térségben ¢loket, mely utobbi
csoporthoz tartozik a romdk egy része is. Ennek a kdvetkezményeként nem lehet elvalasztani a
romak felzarkéztatasat a szegénység elleni altalanos kiizdelemtdl és a tarsadalmi, gazdasagi
versenyképesség javitasatol.

Kiemelt figyelmet kell forditani a gyermekszegénység elleni kiizdelemre, annak érdekében, hogy
elkeriilhetd és megeldzhetd legyen a szegénység €s a hatranyos helyzet atorokitése. A keriileti
nehéz szocidlis helyzetben €16 csaladok jellemzOen tUn. sokproblémas csalddok, halmozott
hatranyokkal kiizdenek, a lakhatasi problémék mellett az alacsony jovedelem ¢és a
munkanélkiiliség az egyik leggyakoribb probléma a csaladok életében, amely tovabbi nehézségek
kivalté tényezoje is.

3.1 Jovedelmi és vagyoni helyzet

A szegénység egyik jellemzd mutatdja az alacsony munkaintenzitds, a silyos anyagi nélkiilozés és
a jovedelmi szegénység. Az alacsony jovedelem a szegénységet kivaltd fentebb felsorolt okok
kovetkezménye. Altaldnossigban elmondhaté, hogy az alacsony jovedelemmel rendelkezok
tobbnyire szocialis ¢és tarsadalombiztositdsi  ellatdsokbdl, tadmogatasokbol biztositjak
létfenntartasukat. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont foglalkoztatasi tandcsadas szolgaltatdsanak
tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy sok esetben az alacsony jovedelem ellenére az iigyfelek
munkamotivécioja alacsony, az allaskeresést hosszabb elkészitd szakasz kell, hogy megelézze.

Tabla:3.1
3.1. szamu tablazat - Jovedelmi helyzet
Az SZIA adéfizeték Az SZIA adofizetk kozdl a 0-1
. millié forintos jovedelemsavba
szama 100 lakosra .
tartozok
az allandé népesség az allando népesség
Ev %-aban (TS 059) %-aban (TS 060)
2015 42,41 31,20
2016 46,82 34,67
2017 46,16 31,86
2018 46,08 28,75
2019 46,28 27,38
2020 48,08 28,14
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2021 49,38 25,25

2022 n.a. n.a.
Forras: TelR, KSH Tstar
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3.2 Foglalkoztatottsag, munkaer6-piaci integracio

A HEP-ben elhelyezett tablazatokba gyljtott adatok, valamint a helyi Onkormanyzat a
foglalkoztatas eldsegitésérél és a munkanélkiiliek ellatdsarol szolo 1991. évi IV. torvény
(tovabbiakban: FlIt.) és a Motv-ben foglalt feladatai alapjan telepiilésiinkre jellemzo
foglalkoztatottsagot, munkaerd-piaci lehetdségeket kivanjuk elemezni az elmult évek
valtozasainak bemutatdsaval, a kiilonb6z6 korosztalyok, illetve nemek szerinti bontdsban. Az
elemzést Gsszevetjiik térségi és orszagos adatokkal is.

a) foglalkoztatottak, munkanélkiiliek, tartos munkanélkiiliek helyzete
Tabla:3.2.1.; 3.2.2.; 3.2.3.

3.2. 1. szamu tablazat - Munkanélkiiliségi rata nemek szerint
Nyilvantartott allaskeresdk aranya az
. allando népességben a 15-64 évesek kdrében
Ev
Férfiak aranya NGk aranya Bsszesen
(TS 033) (TS 034)
2015 2,33% 2,57% 2,45%
2016 1,30% 1,50% 1,40%
2017 0,97% 1,20% 1,09%
2018 0,90% 1,04% 0,97%
2019 0,88% 1,10% 0,99%
2020 2,38% 2,74% 2,56%
2021 1,27% 1,71% 1,49%
2022 1,15% 1,55% 1,35%
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Forras: TelR, Nemzeti Munkaigyi Hivatal

2015

Munkanélkiiliség nemek szerint

2021 2022

2016

2017

M Feérfiak aranya
(TS 033)

2018

2019

B NGk aranya
(TS 034)

2020

3.2.2. szamu tablazat - Nyilvantartott allaskeres6k szama korcsoportok szerint

Nyilvantartott Ev 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
allaskeresék
) -
Srama L0 970 | 544 | 416 | 367 | 363 | 929 | 534 | 473
osszesen osszesen
20 éves, vagy F6 7,00 | 4,00 | 3,00 | 500 | 400 | 13,00 | 500 | 3,00
az alatti
(TS 037) % 0,72% | 0,74% | 0,72% | 1,36% | 1,10% | 1,40% | 0,94% | 0,63%
21-25 év (TS F§ 52,00 | 38,00 | 20,00 | 10,00 | 30,00 | 86,00 | 27,00 | 17,00
038) % 5,36% | 6,99% | 4,81% | 2,72% | 8,26% | 9,26% | 5,06% | 3,59%
26-30 év (TS F6 77,00 | 59,00 | 51,00 | 53,00 | 45,00 | 126,00 51,00 | 41,00
039) % 7,94% | 10,85% | 12,26% | 14,44% | 12,40% | 13,56% | 9,55% | 8,67%
31-35 év (TS F§ 81,00 | 55,00 | 54,00 | 41,00 | 47,00 | 118,00 | 62,00 | 64,00
040) % 835% |10,11% | 12,98% | 11,17% | 12,95% | 12,70% | 11,61% | 13,53%
36-40 év (TS F6 |107,00| 69,00 | 56,00 | 36,00 | 38,00 | 107,00 | 56,00 | 41,00
041) % |11,03%|12,68% |13,46% | 9,81% |10,47%|11,52% | 10,49% | 8,67%
41-45 év (TS F6 98,00 | 55,00 | 52,00 | 35,00 | 56,00 | 131,00 | 54,00 | 67,00
(
042) % |10,10%|10,11% |12,50% | 9,54% |15,43%|14,10% | 10,11% | 14,16%
46-50 év (TS F6 | 102,00 | 58,00 | 34,00 | 38,00 | 37,00 | 96,00 | 50,00 | 51,00
043) % |10,52% |10,66% | 8,17% | 10,35% | 10,19% | 10,33% | 9,36% | 10,78%
51-55 év (TS F6 | 117,00 | 45,00 | 28,00 | 44,00 | 32,00 | 82,00 | 65,00 | 48,00
044) % |12,06%| 8,27% | 6,73% | 11,99% | 8,82% | 8,83% |12,17% | 10,15%
56-60 év (TS F6 | 163,00 | 68,00 | 44,00 | 37,00 | 17,00 | 86,00 | 65,00 | 45,00
045) % |16,80% |12,50% | 10,58% | 10,08% | 4,68% | 9,26% |12,17% | 9,51%
61 éves, vagy F6 | 166,00 | 93,00 | 74,00 | 68,00 | 57,00 | 84,00 | 99,00 | 96,00
afeletti (TS
046) %  |17,11%|17,10% | 17,79% | 18,53% | 15,70% | 9,04% | 18,54% | 20,30%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaigyi Hivatal
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B 20 &ves, vagy az alatti W 21-25év (T5038) B 26-30 év (T5 039)

(TS 037)
M 31-35 év (TS D40) MW 36-40 év (TS 047) W 41-45 év (TS 042)
| 16-50 év (TS 043) W 51-55 ev (TS 044) B 56-60 év (TS 045)

W 51 2ves, vagy afeletti (TS 046)
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3.2.3. szamu tabla - A 180 napnal hosszabb ideje
nyilvantartott allaskeres6k aranya

189 n?pna’l .hoss’zabb N6k aranya a 180 napon tuli
ideje regisztralt iy
. munkanélkiliek |, ,  "Vilvantartott
Ev arénya (TS 057) allaskeresdkon beliil (TS 058)
% %
2015 61,24% 52,02%
2016 44,49% 52,07%
2017 35,34% 45,58%
2018 37,06% 49,26%
2019 29,75% 55,56%
2020 30,36% 54,96%
2021 54,49% 60,14%
2022 52,85% 61,60%

Forras: TelR, Nemzeti Munkadigyi Hivatal
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B N&k aranya a 180 napon tuli nyilvantartott allaskeresék korében

M 180 napnal hosszabb ideje regisztralt munkanélkiiliek aranya

A statisztikai adatok alapjan elmondhatd, hogy a regisztralt munkanélkiiliek és az allaskeres6k
aranya csokkend tendenciat mutatott 2019-ig, melyet kovetéen — jelentésen a COVID-19
vildgjarvany befolyasanak hatasara — megndvekedett kdrben regisztraltak a keriiletiek az illetékes
munkatigyi kézpontban.

Megfigyelheté az is, hogy a korcsoportos bontas adatai szerint az utobbi idészakban az 50 év
feletti regisztralt munkanélkiiliek szdma gyarapodott leginkabb a vildgjarvannyal leginkabb terhelt
id6északban, mely korosztaly a foglalkoztatasi lehetdségek szempontjabol hatranyos helyzetben
van, de hasonl¢ elhelyezkedésbeli nehézségekkel kiizdenek a GYES-r6l, GYED-rdl visszatérd nék
¢s a fogyatékkal ¢lok is. A ndék munkaerd piaci hatranyos helyzetét tamasztjadk ald a Human
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Szolgaltatd foglalkoztatasi tanacsadasat igénybevevokre vonatkozd 2022. évi statisztikai adatok,
mely alapjan elmondhat6, hogy az allaskeresdk kozel kétharmada nd.

Nem Fé Szdzalék
N6 40 67%
Ferfi 20 33%
Osszesen: 60 100%

b) alacsony iskolai végzettségiiek foglalkoztatottsaga
Tabla:3.2.4.

A kertileti munkanélkiiliség iskolai végzettség szerinti megoszlasat tekintve szintén a vilagjarvany
altal sujtott 2020-as év kiemelkedd — ellentétben a 2019-ig tartdé csokkend tendencidval, ismét
ugrott a regisztralt munkanélkiiliek szdma, mely a 8 altalanosndl magasabb végzettségiick
tekintetében is duplazodott

3.2.4. szamu tablazat - Regisztralt munkanélkiiliek/nyilvantartott allaskeresék szama iskolai végzettség szerint

mu:lfgre?:;'au::ek / Regisztralt munkanélkiiliek/nyilvantartott allaskeres6k megoszlasa iskolai
nyilvantartott végzettség szerint
2 allaskeres6k szama ltala Al Y . . et .
Ev Ssszesen SaTatci::o:E; Altalanos iskolai 8 altalanosnal magasabb
(TS 052) végzettség‘(lTS 036) végzettség (TS 035) iskolai végzettség
F6 F6 % F6 % F6 %
2015 970 22 2,27% 268 27,63% 680 70,10%
2016 544 8 1,47% 122 22,43% 414 76,10%
2017 416 3 0,72% 90 21,63% 323 77,64%
2018 367 3 0,82% 77 20,98% 287 78,20%
2019 363 2 0,55% 53 14,60% 308 84,85%
2020 929 14 1,51% 175 18,84% 740 79,66%
2021 534 16 3,00% 115 21,54% 403 75,47%
2022 473 10 2,11% 97 20,51% 366 77,38%
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Regisztralt munkanélkiiliek szama iskolai végzettség szerint (fd)
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m 8 altaldnosnal alacsonyabb altaldnos iskolai végzettség
8 dltaldanosndl magasabb iskolai végzettség

A Human Szolgaltato foglalkoztatdsi tanadcsadéasat igénybevevok adatai alapjan szintén magasabb
az ardnya az altalanos iskolanal magasabb végzettségii résztvevoknek.

Végzettség | 8 dltalanos | érettségi | szakmunkdsképzé OKJ Joiskola Osszesen
Osszesen: 25 7 8 14 6 60 6

¢) kozfoglalkoztatas, kozfoglalkoztatasbol az elsodleges munkaerdpiacra torténd dtlépés

lehetiségei
Tabla:3.2.5.
3.2.5. szamu tablazat - Foglalkoztataspolitika
Akt|v fogIaII’(oztatas-poI|t|k?| Kozfoglalkoztatottak szama
eszkozokkel tamogatottak szama (TS 055)
Ev (TS 050)
F6 (éves atlag - f6)

2015 168 132

2016 217 145

2017 124 74

2018 91 38

2019 69 23

2020 1130 15

2021 34 12

2022 43 8

Forras: TelR, Nemzeti Munkalgyi Hivatal
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d) a foglalkoztatishoz valo hozzdaférés esélyének mobilitasi, informdcios és egyéb
tényezoi; kozlekedés, potencidlis munkalehetdségek, tervezett beruhazasok, lehetséges
vallalkozasi teriiletek, helyben/térségben miikiodo foglalkoztatdsi programok

A keriilet kozponti és foldrajzi elhelyezkedése, valamint infrastrukturalis kornyezete alapjan
megallapithatd, hogy kozlekedési akadaly nincs a kerliletben €16k szamdra. A Foglalkoztatasi
Osztaly adatai szerint a potencialis munkalehetdség ma mar tobb, mint a potencialis munkavallalo,
mégsem tudjak elhelyezni az tigyfeleik jelentds részét, melynek tobbnyire egészségligyi és
mentalis okai is vannak.

e) fiatalok foglalkoztatasat és az oktatasbol a munkaerdpiacra valo dtmenetet
megkonnyito programok a telepiilésen; képzéshez, tovabbképzéshez valo hozzaférésiik
Tabla:3.2.6.

Erzsébetvaros Onkormanyzata kiemelt figyelmet fordit a keriileti tehetségek gondozaséra,
elésegitve ezzel a fiatal generacid érvényesiilését a munkaerd piacon is. A keriilet évek ota nyujt
fiatal tehetségek tamogatasat célzo tdmogatdsokat, csatlakozik az Onkormanyzat a Bursa
Hungarica kdzponti pélyazathoz, Erzsébetvarosi Felsdoktatasi Osztondijrendszert miikodtet a
hatranyos helyzetli felsOoktatasban tanuld keriiletiek részére, valamint a Karinthy Frigyes-
0sztondij egy évben két alkalommal igényelhetd a félévi és az év végi tanulmanyi eredmények
alapjan. A Fiatalok miivészeti és sport tevékenységének tdmogatasa célja a gyermekek mozgasra
Osztonzése és a miivészetek iranti fogékonysaganak erdsitése. A tdmogatassal reményeink szerint
az Onkormanyzat hozzajarulhat olyan gyermekek sportolasdhoz, miivészeti tevékenységéhez is,
akiknek eddig anyagi okokbol nem volt erre lehetdségiik.

A Fiatalok egyéni kozlekedésének tdmogatisa révén a keriileti lakcimmel rendelkezd, 16 éven
feliili kozépiskolai tanuldk, valamint a felséfoku képzésben nappali tagozaton tanulo fiatalok
részére 25 éves korig nyljt az onkormanyzat timogatast ,,B” kategorids gépjarmiivezetd engedély
megszerzéséhez, illetve kerékpar vagy roller beszerzéséhez.

A Fejlesztési Centrum foglalkoztatasi tandcsaddi palyaorientacids foglalkozast tartottak didkoknak
két kertileti intézményben is.

A rendelkezésre allo adatok alapjan megallapithato, hogy a fiatal (24 év alatti) korosztalybol kertil
ki a legkevesebb munkanélkiili, illetve allaskeresd.
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3.2.6. szamu tablazat - Palyakezdé allaskeres6k szama
Nyilvéntartott _ Nyilvantartott
1z L ., palyakezdd allaskeresdk
Ey allaskeres6k szama sz3ma

(TS 052) (TS 053)
F6 F6
2015 970 48
2016 544 21
2017 416 11
2018 367 7
2019 363 13
2020 929 31
2021 534 17
2022 473 6

Forras: TelR, Nemzeti Munkaligyi Hivatal
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f) munkaero-piaci integrdciot segito szervezetek és szolgaltatasok feltérképezése,
szakképzéshez, felnéttképzéshe; és egyéb munkaerd-piaci szolgaltatisokhoz valo
hozzadférés, helyi foglalkoztatdasi programok

A Humén Szolgaltatd Fejlesztési Centrumanak munkatarsai, a tobbi szolgaltatdsdhoz hasonldan, a
foglalkoztatasi tandcsadoval is felkeresték a szomszédos keriiletek Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontjdban foglalkoztatott tars-kollégakat, hogy veliik személyes szakmai kapcsolatot
alakitsanak ki és jo gyakorlataikat megosszak. Ezen egyik szakmai miihely alkalmaval a tavalyi
¢vben egylittmikodési megallapodas keriilt megkdtésre a Zugldéi Csalad-€s Gyermekjoléti
Kozpont Allas-Les Programjaval, akik a foglalkoztatasi tanicsadok fovarosi szintéi haldzati
tevékenységét koordinaljak. Kialakitott kooperdcionak koszonhetdéen, az allaskozvetitdi
szolgaltatast nyQjtd intézmény haldzati tagjaként, mar jogosultak az intézmény aktualizalt
allasajanlat- listajuk hasznalatara, az tigyfelek kozvetlen delegalasara.

Szintén novum a szolgéltatdsban a Budapest Févaros Kormdanyhivatalanak Foglalkoztatasi
Foosztalyaval valo egylittmikodés keretrendszerének kialakitasa. A belvarosi keriiletek
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illetékességi teriiletén ¢16, munkanélkiili személyek részére szervezett csoportos eldadasuk
iddpontjara rendre meghivast kap foglalkoztatasi tanacsadé munkatarsunk, hogy ezen alkalmakon
bemutatkozhasson a célcsoport el6tt, ajanlva a szamukra igénybe vehetd, reintegraciojukat
elésegitd szolgaltatasait. A pilot program hatdsvizsgalata folyamatos, a Féosztaly munkatarsai,
sikeres egyiittmiikodés esetén, a fovaros tobbi keriileti Foglalkoztatasi Osztalyan is tervezik a
gyermekjoléti alapellatds bevondsdt a munkanélkiili lakosok szélesebb korli tamogatisa
érdekében.

A foglalkoztatasi tanacsadas szolgaltatasfejlesztésének masik pillére a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgélatnal torténd regisztraciot kovetden, allaskozvetitd tevékenység miikodtetése. Célunk a
keriileti munkaltatokkal torténd kapcsolatfelvétel és a komplex munkaerdpiaci tamogatas
biztositasanak kiépitése.

g) mélyszegénységben élok és romak telepiilési onkormdnyzati sajdt fenntartdsu
intézményekben torténo foglalkoztatisa

Dolgoznak cigdny munkatarsak kertileti fenntartdsu intézményekben, igy pl a Bischitz Johanna
Human Szolgaltato Kozpontban, de fontos megjegyezni, hogy a kivélasztasi folyamat nem direkt
modon célozza ezeket a csoportokat.

h) hatranyos megkiilonboztetés a foglalkoztatas teriiletén

Hatranyos megkiilonbdztetésre vonatkozdéan nincsenek aldtamasztott, empirikus adatok, azonban
ha csak kis mértékben is, de feltételezhetd a diszkriminacid jelenléte, nem feltétleniil csak a
mélyszegénységben €16k és a romak korében, hanem a ndk és az iddsebb korosztaly korében is. A
fenti statisztikai adatokbdl lathatd, hogy a vizsgélt években mind magasabb volt az allaskeresd
nék ¢és az idOsebb allaskeres6k aranya. Ez az adat tobb egyiittes tarsadalmi tényezd
kovetkezménye elsdsorban, de kijelenthetd, hogy ezen csoportok hatranyosabb helyzetben vannak
a munkaerdpiacon, mint masok.

i) digitalis ismeretek megszerzésének és hozzdaférésének lehetoségei

Vannak olyan programok, melyek célja a digitalis ismeretek, kompetencidk fejlesztése (pl. Senior
Akadémia, vagy a foglalkoztatasi tanacsadashoz kotdédo digitalis készségfejlesztd alkalmak), de
ezek nyitott csoportok, barki igénybe veheti 6ket, nem kotddnek egy szocio-kulturalis hattérrel
rendelkezd csoporthoz sem, a vélasztott szolgaltatdsi csoportot igénybevevok szamara ajanlottak.

3.3 Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok, aktiv koruak ellatasa, munkanélkiiliséghez
kapcsolodo tamogatasok

Tabla:3.3.1.; 3.3.2.; 3.3.3.

3.3. 1. szamu tablazat - Passziv foglalkoztatas-politikai eszk6zok - Allaskeresék

ellatasai l.
o A e Allask ési ellata g ilé
Nyilvantartott allaskeres6k szama 'as ,erese5| e’a,asban |:’esze§u °
(TS 052) nyilvantartott allaskeres6k szama
Ev (TS 047)
F5 15-64 év kozotti £5 Nyilvantartottak
népesség %-aban %-aban
2015 970 2,49% 211 21,75%
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2016 544 1,40% 209 38,42%
2017 416 1,08% 163 39,18%
2018 367 0,96% 151 41,14%
2019 363 0,97% 136 37,47%
2020 929 2,54% 152 16,36%
2021 534 1,48% 162 30,34%
2022 473 1,31% 139 29,39%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaligyi Hivatal

A munkanélkiiliséghez kapcsolddo ellatasok adatainak vizsgalatakor, figyelemmel kell lenni arra a
tényre, hogy azon munkanélkiili személyekre vonatkozoan lehet adatot gytijteni, akik a regisztralt
allaskeresok. Az allaskeresOk részére allaskeresési ellatasként allaskeresési jaradék, nyugdij elétti
allaskeresési segély ¢és koltségtérités jar. Az allaskeres6k jogosultak lehetnek tovabba képzési
tdmogatdsra, valamint megallapithato az allaskeresOk vallalkozova valasat segitd tamogatas is.

Az allaskeresési jaradék folyositasanak leghosszabb iddtartama 90 nap, az allaskeresési jaradék
napi Osszege a jaradékalap 60 szdzaléka, legfeljebb a jogosultsdg kezdd napjan hatdlyos kotelezd
legkisebb munkabér napi 6sszegének megfeleld dsszeg.

Erzsébetvaros gazdasagilag aktiv koru lakossagdnak szamdhoz viszonyitva az allaskeresési
jaradékban részesiilok aranya igen alacsony, még a 2020. évi ,.kiugrashoz” képest is csupan 1,5%
kornyékén mozog.

Passziv foglalkoztataspolitkai eszkoz6k
1200
1000

800

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nyilvantartott allaskeresék szama

Allaskeresési ellatasban részesiils nyilvantartott allaskeresdk szama

3.3.2. szamu tablazat - Passziv foglalkoztatas-politikai eszk6zok - Allaskeresék ellatasai ll.

Szocialis tamogatasban
részesil6 nyilvantartott
allaskeresok szama

Foglalkoztatast helyettesité
tamogatasban részesitettek

-+

Ellatasban részesiil6 nyilvantartot
allaskeres6k szama (TS 049)

Ev (TS 048) atlagos havi szama (TS 054)
F5 Nyilvantartottak £5 Nyilvantartottak F5 Nyilvantartottak
%-aban %-aban %-aban
2015 174 17,94% n.a. - 385 39,69%
2016 96 17,65% n.a. - 305 56,07%
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2017 55 13,22% 124 29,89% 218 52,40%

2018 50 13,62% 79 21,59% 201 54,77%

2019 31 8,54% 61 16,75% 167 46,01%

2020 57 6,14% 80 8,59% 209 22,50%

2021 73 13,67% 109 20,42% 235 44,01%

2022 62 13,11% 82 17,32% 201 42,49%
Forras: TelR, Nemzeti Munkalgyi Hivatal
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= Szocialis tamogatasban részesiild nyilvantartott allaskeresdk szama
(TS 048)

= Foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban részesitettek atlagos havi szama (TS 054)

= Ellatasban részesild nyilvantartott allaskeresdk szama (TS 049)

2022

3.3.3. szamu tablazat - Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas

Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatasban
, részesitettek havi atlagos szama
Ev (TS 056)
f6é
2015 n.a.
2016 n.a.
2017 80
2018 86
2019 82
2020 79
2021 75
2022 68

Forras: TelR, KSH
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Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti
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3.4 Lakhatas, lakashoz jutas, lakhatasi szegregacio

E fejezetben a lakhatashoz kapcsolodo teriiletet elemezziik, kiemelve a bérlakés-adllomanyt, a
szocialis lakhatast, az egy€b lakascélra nem hasznalt lakascélu ingatlanokat, feltdrva a teleptilésen
fellelheté elégtelen lakhatdsi koriilményeket, veszélyeztetett lakhatdsi helyzeteket ¢és
hajléktalansagot, illetve a lakhatast segité tdmogatasokat. E mellett részletezziik a lakhatasra
vonatkoz6 egyéb jellemzdket, elsdsorban a szolgéltatasokhoz vald hozzaférést.

3.4.1. szamu tablazat - Lakasallomany
) Epitett A kézizemi A kéziuzemi
Epitett , 1-2 szobas |szennyvizgylijt6- | ivovizvezeték-
Lakasallomany | lakasok I,akasok lakasok halézatba halézatba
Ev (db) szama sz?;?(:;goo aranya bekapcsolt bekapcsolt
(TS 073) (TSv 077) (TS 078) (TS 076) lakasok aranya | lakasok aranya
(TS 074) (TS 075)
db db db % % %
2015 36862 9 0 76,9 - -
2016 36966 106 3 76,9 - -
2017 37023 57 2 76,9 - -
2018 37023 0 0 76,9 - -
2019 37081 58 2 76,9 - -
2020 37092 89 2 76,9 - -
2021 37217 125 3 76,9 - -
2022 38185 43 1 74,1 - -

Forras: TelR, KSH Tstar, 6nkormanyzati adatok

Erzsébetvarosban a magantulajdonban 1évd lakasok ardnya az dnkormanyzati lakasok szamahoz
viszonyitva magas. A bérlakas allomany az Osszes lakdsok kevesebb, mint 10 %-at teszi ki. A
bérlakdsok koziil a szocidlis bérlakasok szintén kb. 10 %-os vagy anndl kevesebb aranya
figyelhetd meg.
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a) bérlakas-allomany

Ev Osszkomfortos Komfortos Félkomfortos | Komfortnélkiili Sziikség
(db) (db) (db) (db) (db)
2018 146 1273 252 767 148
2019 144 1248 237 733 144
2020 143 1242 236 717 141
2021 131 1187 241 732 120
2022 131 1182 237 727 116

b) szocidlis lakhatds

Z

Ev Lakasallomany Bérlakas Szocialis
(db) allomany (db) lakasallomany (db)
2018 2586 2465 145
2019 2506 2393 109
2020 2479 2366 90
2021 2433 2339 94
2022 2393 2337 56

A csaladok atmeneti otthona szolgaltatas biztositasdhoz kapcsolodd, 5 év idétartamra megkotott
ellatasi szerzédések 2020. december 31. napjaval lejartak, ennek okan — a szolgaltatas folyamatos
biztositasa érdekében — nyilt kozbeszerzési eljaras keriilt kiirasra. Ervényes ajanlatot ismét a
Lampés ’92 Kozhasznii Alapitvany és a Magyar Voroskereszt Budapest FOvarosi Szervezete
nyujtott be, igy a két szervezet latja el a feladatot a 2021-2025. kozotti 5 éves idOszakra kotott
ellatasi szerzdés keretében.

A Kkeriileti lakhatdsi probléméakkal kapcsolatos feladatok korében az Onkormanyzat
egyiittmiikddési megallapodast kotott a Lampas ’92 Alapitvannyal, melynek értelmében 2
onkormanyzati lakas keriilt bérbeadasra az Egyesiilet részére, a csaladok atmeneti otthondban €16

crer

2021-ben dontés sziiletett az Oltalom Karitativ Egyesiilettel valo egyiittmiikodési megallapodas
megkotésérdl, melynek keretében 5 dnkormanyzati lakés bérleti jogat kapta meg az Egyesiilet, a
lakas hasznaloi részére pedig folyamatos szocialis segitségnytjtast biztosit.

Az Onkorményzat tulajdonaban 4ll6 lakdsok és nem lakds céljara szolgaldé helyiségek
bérbeadasarol sz6l6 12/2012. (III. 26.) dnkormanyzati rendelet 11. §-ban keriilnek meghatarozasra
a rendkiviili ¢élethelyzetre tekintettel torténd bérbeadas megallapitasdnak szabalyai. A rendeletben
foglaltak a tapasztalatok alapjan feliilvizsgalatra majd modositasra keriiltek annak érdekében,
hogy a kategéria jol beazonosithatéan elkiiloniiljon a szocialis lakésbérlettdl, ¢és a
legraszorultabbak megsegitését konnyitse részletszabalyaival. 2021 februdrjatdl rendeleti szinten
keriilt szabalyozasra a bérlet 1étesitésérdl hozott dontés sordn méltanyolhato helyzetek kore. Az
ilyen targyu kérelmeket a Human Szolgaltatoval egyiittmiikodve vizsgalja ki a Polgarmesteri
Hivatal Humanszolgaltatd Iroddja és tesz javaslatot az EVIN Zrt. felé. Azonnali intézkedést
igényl6 rendkiviili élethelyzet esetén, méltanyossagbol, egyedi mérlegelés alapjan lehetdség van
1,5 év id6tartamra bérleti jogviszony létesitésére — mely tovabbi egy évvel hosszabbithaté — a
Pénziigyi és Kertliletfejlesztési Bizottsdg dontése alapjan. A rendkiviili élethelyzetre tekintettel
bérbe adhat6 lakasok éves keretszamat a Képviseld-testiilet hatarozza meg.

Az onkormanyzat tulajdondban all6 lakasok bérldi kérvényezhetik jovedelmi és vagyoni helyzetiik
alapjan a szocialis bérleti dijra vald jogosultsiguk megéllapitasat. A kérelem kivizsgaldsat a
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Humanszolgaltatd Iroda végzi. Az Iroda a jogszabalyban eldirt feltételek fennallasa esetén
igazolast allit ki, melyet az Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodési Zrt. (tovabbiakban: EVIN Zrt.)
részére kiild meg a szocialis lakbér megallapitasa c€ljabol. A szocidlis lakbér iranti igények szama
2015 ota folyamatosan csokken, 2015-ben 300, 2016-ban 228, 2017-ben pedig 168 darab kérelem
benyujtasara kertilt sor.

A bérlok részére az alabbi esetekben szocialis lakbér kertilhet megallapitasra:

a bérlé vagy hazastarsa (élettarsa), illetve a vele egylittkoltozd kozeli hozzatartozoja
tulajdondban, bérletében, ingatlan nyilvantartasba bejegyzett haszonélvezetében,
hasznalataban nincs bekoltozheto lakas,
a bérldvel a lakasba egyiitt kolt6zo, vagy befogadott, vele kozos haztartasban élok egy fore
jutd havi jovedelme a lakbér megéllapitasara iranyuld kérelem benytjtasat megel6zd 3
honap atlagaban nem haladja meg:
o egyediilalld bérlo esetében a mindenkori Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének
négyszeresét,
o amennyiben az egyiitt kolt6z0 személyek szdma 4 f6 vagy az alatti a mindenkori
oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 2,5 szeresét;
o amennyiben az egyiitt koltozé személyek szama 4 fot meghaladja, a mindenkori
oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 2 szeresét.
a bérld, vagy vele kozds hdztartasban €16 kozeli hozzatartozdja nem rendelkezik olyan
vagyonnal (ingatlan, jarmi, vagyoni értékii jog, stb.), amelynek kiilon-kiilon szadmitott
érteke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 30-szorosat vagy a
vagyontargyak egylittes értéke esetében annak 80-szorosat meghaladja

¢) egyéb lakdscélra hasznalt nem lakdscélu ingatlanok
Nem 4allnak rendelkezésre adatok lakascélra haszndlt nem lakascéli ingatlanok
vonatkozasaban.

d) lakhatast segitd tamogatdasok

Tabla:3.4.3.
3.4.3. szamu tablazat - Lakhatast segit6 tamogatasok
Telepiilési
tamogatasban Egyéb 6nkormanyzati
részesitettek szama tamogatasban
Ev (pénzbeli és részesitettek szama
természetbeni) (TS 137)
(TS 136)
F6 F6
2015 n.a. n.a.
2016 n.a. n.a.
2017 1272 264
2018 1078 1309
2019 870 418
2020 1074 1380
2021 912 1774
2022 901 472

Forras: TelR, KSH Tstar

32



Lakhatast segit6 tamogatasok

3000
2500
2000 E,g\/eb on}korma nyzati
tamogatashan
részesitettek szama
1500 (TS 137)
Telepiilési tamogatashan
1000 Iresjzesne.‘rt,ek sz7a nja .
(pénzbeli és természetbeni)
(TS 136)
500
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Atmeneti vagy tartés létfenntartasi gondhoz nyijtott telepiilési timogatas

A tamogatasi forma idészakosan vagy tartésan létfenntartasi gonddal kiizdé személyek részére
havi rendszerességgel folyositott formaban is igényelhetd, melynek havi 6sszege 10.000,- Ft.

Eseti jelleggel, alkalmanként jelentkezd tobbletkiadas esetén, melyet ligyfél nem tud 6nerdbdl
fedezni (pl.: fiitéberendezés, vizmelegitd, hiitdgép, mosdgép vagy f6z0késziilék meghibasodasa,
hosszantartd betegség, kartevd irtds, eldrefizetdé mérdora felszerelése, kikapcsolt mérdora
visszaallitasa, kérelem benyujtasat megel6z6 3 honapban keletkezett hatralék rendezése a
biztonsagos lakhatds megorzése érdekében stb.).

e A tamogatas éves kerete 120.000,- Ft, mely egyazon célra egyszer, évente 4 alkalommal
kérelmezhetd.

e Tovabba kiilonos méltanylast érdemld élethelyzet esetén (csaladfenntarto haldla, elemi kar,
megel6z6 12 honapban diagnosztizalt stlyos betegség, létfenntartast veszélyeztetd egyéb
ok) a telepiilési tamogatas éves keretén tul, évente egy alkalommal, legfeljebb 150.000 Ft,-
Ft timogatasban részesiilhet.

o Lakasfenntartasi telepiilési tamogatasok — Dijhatralékkal nem rendelkezo és
dijhatralékkal rendelkezo haztartasok részére

A lakasfenntartasi telepiilési tamogatisok abban az esetben allapithatok meg, amennyiben a
kérelmezo a kérelemmel érintett ingatlan tulajdonosa, bérldje vagy haszonélvezodje.

A lakésfenntartdsi tdmogatasok a villanydram-, a viz- és a gazfogyasztés, a tavhd-szolgaltatés, a
csatornahasznalat és a szemétszallitds dijdhoz, a lakbérhez vagy az albérleti dijhoz, a kozos
koltséghez, illetve a tlizeldanyag koltségeihez allapithatok meg.

A tamogatasok a feltételek teljesiilése esetén 1 év iddtartamra havi 15. 000,- Ft Gsszegben
kertilhetnek megéallapitasra.

A lakasfenntartasi tAmogatasok a villanyaram-, a viz- és a gazfogyasztas, a tavho-szolgaltatas, a
csatornahasznalat és a szemétszallitas dijahoz, a lakbérhez vagy az albérleti dijhoz, a kozos
koltséghez, illetve a tiizel0anyag koltségeihez allapithatok meg.

A lakésfenntartasi telepiilési tdmogatisokra szerzett jogosultsag alapjan a kérelmezd részére a
rezsitimogatas automatikusan megallapitasra keriil.
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e Rezsitamogatas

A lakhatis biztonsaganak megérzése érdekében az Onkorményzat rezsitimogatast nyujt annak a
lakastulajdonosnak, haszonélvezonek vagy bérlonek, aki életvitelszertien a kérelemmel érintett
lakéasban ¢l, és megfelel a tamogatés igényléséhez sziikséges egyéb feltételeknek.
A rezsitamogatas Osszege havi 15.000.-Ft. A rezsitdmogatds szempontjabol elismert flitési
iddszak oktdober 1. napjatdl aprilis 15. napjaig tart, és a kérelmet minden év oktéber 1. napjatol
aprilis 1. napjaig lehet benytjtani.
A rezsitamogatas automatikusan megallapitasra kertil

» az adossagesokkentési tamogatasban részesiilo,

» adijhatralékkal nem rendelkez6 lakasfenntartasi tamogatasban részesiilo,

» a dijhatralékkal rendelkezd lakasfenntartdsi tdmogatasban részesiilé haztartasok

szamara.

o Addssagesokkentési tamogatas

Tartozéssal, de fizetési kapacitassal rendelkezd személyek, haztartasok lakhatdssal kapcsolatos
terheinek enyhitésére, valamint a fizetési kotelezettségek teljesitéséhez vald hozzasegitése
érdekében adossagkezelés céljara szolgald telepiilési tamogatas allapithatd meg (tovabbiakban
addssagkezelési szolgaltatas).

A lakhatasi kiaddsokhoz kapcsolddd tartozast felhalmozd személyek részére biztositott
addssagkezelési szolgaltatds keretében a jogosultak részére a Human Szolgaltato Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontjanak szervezeti keretén beliil adossdgkezelési tanacsadast miikodtet, és
Erzsébetvaros Onkorméanyzata adossagesdkkentési tamogatast nyuijt.

e) eladosodottsag

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsai Ujrainditottdk az EVIN Zrt-vel az
Erzsébetvarosi  Adossagkezelési  Mithely  alkalmait, amelyeken, egy-egy  konkrét,
adossagallomannyal kiizdd bérlé élethelyzetének tdmogatasi lehetdségeit mérlegelik a
szakemberek. A szolgaltatast biztositd szakember, rendszerszemléletli feladatellatdsa soran
szorosabb kapcsolatot épitett ki a vagyonkezeld szerv Koveteléskezelési Csoportjaval, az ligyfelek
hatékony sorsrendezése érdekében.

Az egyes bérlok megkeresése minden esetben a korzetileg illetékes csaladsegitd és az
addssagkezelési tanacsado szoros team munkéja révén valosul meg, novelve ezaltal a két telephely
kozotti tigyfélut biztositasat.

Vélelmezhetd, hogy lényegesen magasabb az adossaggal rendelkezd lakosok szédma, mint a
forgalmi naploban megjelend adat, ezért egész évben dolgoztunk az tigyfelek szélesebb korének
elérésén, valamint a tarsszolgalatokkal, szolgaltatokkal torténd egyiittmikodés kialakitasan,
amely, hosszu tavon a szolgéltatdsaink megismertetését, megismerését, valamint a bizalmi
kapcsolat kialakitasat eredményezheti.

Az adossagkezelési tevékenység szakmaisidgdnak novelése, valamint rendszerszintli
egylttmikodések kialakitasa érdekében, tobb szomszédos keriilet Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontjaval tortént kapcsolatfelvétel, tobb alkalommal vettek részt munkatirsak a Fdévarosi
Onkorményzat Szocialpolitikai Féosztilyanak adossdgkezelési szolgaltatasaira vonatkozo szakmai
napjan.
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Egyiittmiikodo iigyfelek | Egyiittmiikodé iigyfelek kezelésbe
adéssagallomanya (Ft) bevonhaté addssagallomanya (Ft)
1 597 656.- 6nk. 1 597 656.- 6nk.

2021. %gﬁ)sz at497 (2021-ben 3801 523) -1 4 547 776 (2021-ben 3 579 009) - Halozat
567 665.- Egyéb 567 665.- Egyéb
556.860.- o6nk. 556.860.- 6nk.

2022. 17{21169%: 10 (2022-ben 3962 034) -| 5357 778 (2022-ben 1 821 469) - Halézat
401 191- Egyéb 401 191- Egyéb

Nem Fo Szazalék

Né 30 73

Férfi 11 27

Ossz. 41 100

Eletkor 1834 éves | 35-49¢éves | 50-61 éves 62 Eves € Osszesen
idosebb
Osszesen 3 9 9 20 41
% 7 22 22 49 100

f) lakhatas egyéb jellemzoi: kiilteriileteken és nem lakoovezetben elhelyezkedo lakdsok,
mindségi kozszolgaltatasokhoz, kozmiiszolgaltatasokhoz, kozosségi kozlekedéshez valo
hozzaférés bemutatdsa

A keriilet egészére jellemzd a megfeleld kozosségi kozlekedés és hozzaférési lehetdség
kozmiiszolgaltatasokhoz, stirtin lakott része a fovéarosnak, igy a lakhatdsi nehézségek mas
jellegtiek.

3.5 Telepek, szegregatumok helyzete

a) a telep, /szegregdtum mint lakokornyezet jellemzoi (kiterjedtsége, teriileti
elhelyezkedése, megkozelithetdsége, a kozosségi kozlekedés, és a munkaba jutds egyéb
lehetdségei, lakasallomanyanak allapota, kdzmiuellatottsaga, kozszolgaltatdsokhoz valo
hozzaférés lehetdségei, egyéb kornyezet-egészségiigyi jellemzoi);

b) a telepen, /szegregatumokban ¢l6k altaldnos jellemz6i ¢€s tarsadalmi problémak
szempontjabol f6bb mutatoi: életkori megoszlas, iskolai végzettség, foglalkoztatottsagi
helyzet, segélyezettek, hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek aranya;;

c¢) a szegregacioval veszélyeztetett teriiletek, a lakossag teriileti atrendezddésének
folyamatai.

A kertilet fentiekben elemzett jellemzO6i alapjan telep, szegregatum nincs a keriiletben, a
keriiletrészekben €16 lakossag szocialis helyzete meglehetdsen heterogén.
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3.6 Egészségiigyi és szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

a) azg egészségiigyi alapszolgaltatisokhoz, szakelldatishoz valo hozzdférés
Tabla:3.6.1.

3.6.1. szamu tablazat — Egészséguigyi ellatas

FelnéGttek és
gyermekek Csak felnéttek A hazi K?zgyogYeIIataﬂ Apolasi dij, alanyi
részére részére szervezett | gyermekorvosok 'gazzl"l‘;‘("“xz' jogon:
szervezett haziorvosi altal ellatott sz;?:a Tal::oi & tamogatasban
, haziorvosi szolgdltatasok szolgalatok hormatfy alaypon részesitettek havi
Ev szolgalatok szama szama kiadott) atlagos szama (TS
szama (TS 106) (TS 108) (TS 133) 135)
(TS 107)
db db db F6 F6
2015 0 36 11 n.a. n.a.
2016 0 35 11 n.a. n.a.
2017 0 35 10 737 159
2018 0 35 10 743 143
2019 0 34 10 743 96
2020 0 33 10 641 94
2021 0 32 10 631 91
2022 0 32 10 657 87

Forras: TelR, KSH Tstar

Erzsébetvaros Onkorméanyzata az alabbi egészségiigyi alapellatdsokat biztositja:
e Haziorvosi- €s hazi gyermekorvosi alapellatas

Felnétt- és gyermekorvosi ligyeleti ellatas

A felnétt orvosi ligyelet szakmai feliigyeletének ellatasa

Felnétt fogorvosi alapellatas

Gyermek- ¢€s ifjusagi fogaszati alapellatas

Szakellatasként szajsebészeti szakellatast biztosit

Iskolaorvosi— ¢és ifjusdg-egészségiigyi ellatas

Otthoni szakéapolasi alapellatas

Az egyes szakteriiletek rendelkeznek a hatalyos jogszabalyok szerinti személyi- és targyi
feltételekkel. Az agazatot magas szinvonali szakmai munka jellemzi. A kozalkalmazotti allomany
¢s a praxisban dolgozé munkatarsak egyardnt részt vesznek a kotelezd pontszerzd
tovabbképzéseken, ezzel frissitve ¢és megujitva ismereteiket. A munkatdrsak mukodési
engedélyeinek érvényességét, szakdolgozoi kamarai tagsaguk folyamatossagat napra készen
kovetjiik.

Héaziorvosi alapellatas

A felnétt kort lakossag alapellatasa a 18 év feletti lakossagra terjed ki. Kiilon kérésre a 14 — 18 év
kozotti fiatalkoru is ellathato. Gydgyitd munka Erzsébetvaros 7 hdziorvosi rendeldjében folyik, 32
haziorvosi korzet kozremiikdodésével. Korzetenként elmondhatd, hogy mindenki tuddsanak és
humanitasanak legjavaval igyekszik az ellatast biztositani.

Az atlagos, korzetenkénti beteglétszdm 2022-ben 1321 6 volt, mely — a lakossagszammal azonos
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mértékben — csdkkend tendencidt mutat el6z6 évekhez képest.

Hazi gyermekorvosi alapellatas

Az ellatas két ,formdban” zajlik Erzsébetvarosban. Hat gyermekorvos a TAO Gyogyitdé Kft.
alkalmazottjaként, két telephelyen, négy gyermekorvos sajat praxisban a Rottenbiller utcai
rendelében latja el gydgyitd feladatat. Utobbiak 2016. marcius 1-jével mar egy Gjonnan kialakitott
rendelében dolgoznak a Rottenbiller u. 12. szam alatt.

Az atlagos, korzetenkénti beteglétszdm 392 {6, mely évrdl évre csokken a keriileti alacsony
gyermekszam okén.

Felnétt fogorvosi alapellatas

A felnétt fogorvosi alapellatast a Csengery utcai szakrendeldben tiz fogorvos az dnkormanyzattal
kotott feladat-ellatasi szerz0dés keretében, két masik rendeldben egy-egy fogorvos szintén feladat-
ellatasi szerz0dés alapjan latja el.

A fogészati rendelésen megjelend betegek nagy része hidnyos egészségiigyi kultiraval és higiénés
felkésziltséggel rendelkezik, nagyon sok a dohanyos kozottiikk. A praxisban dolgozo orvosok — a
fogészati asszisztensekkel egyiitt — nagy hangsulyt fektetnek a betegedukaciora, igyekeznek a
betegek szdjhigiénés ismereteit boviteni. A kismamak szajhigiénés kezelése is folyamatosan
zajlik. A betegek érdeklddése a szlirOvizsgalatokkal kapcsolatban elég valtozo, de egyre jobb a
fiatalokkal vald egyiittmikodés. Siirgds esetekben, haziorvosuk kérésére lakason torténik a
betegellatds azon korzethez tartozd pacienseinken, akik valamilyen okbol kifolyolag
jarasképtelenek ¢és nem tudnak eljutni a rendeldbe. Ezekben az esetekben leggyakrabban
foghtzasra kertil sor.

Gyermek- ¢és ifjusagi fogaszati alapellatés

Az alapellatas célja ¢és feladata a gyermekek egészséges fogazatdnak megtartasa, valamint az
egészséges ¢letmodra valo nevelés.

A fogaszati alapellatds a keriilet lakossagat (nullatol a kozépiskola befejezéséig), valamint a
kertilet bolcsddéibe, 6vodaiba, iskoldiba tartozd, mas kertiletbdl, illetve vidékrdl jaro gyermekeket
érinti. A nem dolgoz6 18 éven feliili, de kozépiskolai képzésben részesiild tanuldk is a gyermek-
és ifjiisagi alapellatasba tartoznak. Igy a paciensek életkora, gyakran kitolodik, 20-21 éves korig.

Tevékenységek:
e agyermekek évenkénti rendszeres kezelése
rendszeres fogaszati és szajhigiénés szlirdvizsgalatok
beutalds mas szakrendelésre (fogszabalyozas, szajsebészet, flil-orr-gégészet, stb.)
prevencid, felvilagosité munka (szlirés, oktatas dvodakban, iskoldkban.)
kertileti egészségnapokon vald részvétel
Keriileti kitelepiilések

Az iskolas gyermekek szlirése, mely soran, a csoportosan érkezd gyermekeket tanar kiséri, déleldtt
torténik. Az ambulans- és visszarendeltek kezelését, déleldtt az osztalyok sziirése elott illetve utan
végezziik, valamint délutani rendelési idében. Az iskolak Osszevondsa illetve megsziinése miatt, a
gyermekek szama évek alatt folyamatosan csokken.

A prevenci6 tekintetében a felvilagositd munka az 6vodékban és iskoldkban rendszeresen
megtortént, a gyermekek oktatasdval egyidejliileg. Az oktatas keretében a helyes fogapolasra,
taplalkozasra kell a hangstlyt forditani. Jatékos formdban, vetélkeddkkel keriil ismertetésre a
helyes ¢letmod. Egy évben két alkalommal az 6vodakban, bolcsédékben helyszinen torténik a
kisgyermekek vizsgalata. A kisziirtek a sziileikkel, egyiitt keriilnek berendelésre. A rendelében
plakatokon, szorélapokon keriilnek ismertetésre a helyes fogdpolas és taplalkozas alapjai, s
minden gyermek egyénileg is megkapja a felvilagositast (fogmosas és szdjapolas, fogselyem
hasznalata, nyelvtisztitas, szajoblités, vitamindus taplalkozas, szénhidratok keriilése, cukrozott,
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szénsavas italok mell6zése).

Szajsebészeti szakellatas

A szdjsebészeti szakrendeld €s a mellette mikodd fogéaszati rontgen beutalo alapjan latja el a VII.
kertiletbdl hozzaforduld lakosokat. A szajsebészet az egyetlen olyan ellatas a keriiletben, ami nem
az alapellatashoz tartozik.

Tevékenységek:
e fogaszati rontgen-felvételek készitése;
e szajhigiénés elokészités;
e dento-alveolaris sebészeti beavatkozasok;
o sziikség esetén kiillonbozd szakrendelésekre és klinikdkra utalas.

Iskolaorvosi- és ifjusdg-egészségligyi ellatis

Az iskolavédéndk a 6-18 éves, oktatasi intézménybe jard gyermekekkel foglalkoznak.
Legfontosabb feladatuk a prevencid, melyet szlirdvizsgalatokkal ¢és folyamatos egészségneveléssel
valdsitanak meg. A szlirdvizsgalatok része az érzékszervi sziirések, testi fejlettség, egészségi
allapot és szocialis koriilmények felmérése. Ezen tilmenden feladatuk az iskolai kampanyoltasok

szervezése ¢€s lebonyolitésa.

Otthoni szakapolasi alapellatas

Az otthoni szakdpolasi szolgaltatds hid az intézményi ellatds és az otthoni gondozés-dpolas
sziikséglete kozott. Az otthoni szakapoléds célja, hogy a beteg otthoni kérnyezetben, személyre
szabottan, humanus ¢és szakszerli dpoldsban részesiiljon. Ezzel az ellatdsi formaval a korhazi
kezelések szama csokkentheto, illetve a bennfekvés idotartama leroviditheto.

Az otthoni szakapolds abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi korhazi apolast
igényelne, de azt helyettesiteni vagy lerdviditeni lehet az otthoni szakapolds korében nytjthatd

ellatasokbdl osszeallitott kezeléssel.

b) prevencios és sziiroprogramokhoz (pl. népegészségiigyi, koragyermekkori kotelezo
szlirésekhez) valo hozzdférés

c) fejleszto és rehabilitacios ellatashoz valo hozzaférés

A keriileti egészégiigyi és pevencios célokat az alabbi tablazat foglalja ssze.

JOVOKEP

A keruleti lakossag egészségnyereségének javitasa az alapellatashoz kapcsolddo, lakossag kozeli, megelGzés-centrikus
fejlesztések eredményeképpen.
ATFOGO STRATEGIAI CEL

Magas szinvonalu egészségligyi szolgaltatasok biztositasa és az egészségligyi alapellatas definitiv szerepének erdsitése.

ALTALANOS CELOK
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Az indokolt és méltanyos egészségligyi
szolgaltatasok feltételrendszerének
megteremtése, a betegellatas
szervezettségének javitdsa; az ellatasi szintek
optimalizalasa,

a diagnosztikus vizsgalatok, egyszer(bb,
alapellatas keretében helyben is elvégezhet6
ellatasok, beavatkozasok preferalasa.

A munkavallalék munkaeré-piaci
esélyének novelése, a munkavégzé
képesség gyorsabb helyredllitasa, a

betegségek megel&zése és korai

felismerése.

Magas mindségl, korszer( és
biztonsagos betegellatas és
betegutszervezés biztositasa.

RESZCELOK
Az egészségligyi alapellatds , ,
€ . .’g gy ’p e e A betegelégedettség
definitiv szerepének Az egészségligyi ellatas magasabb . s
s . RN Y novelése és az ellatasok
megergsitése az Infokommunik progresszivitasu szintjén jelentkezé .
. . C s . ity x szolgdltatasi minGségének
infrastrukturalis acids eszkoz- koltségesebb betegforgalom vitdsa a
koralmények biztositdsa altal és kivaltasanak elGsegitése és . J .
, o , e ) tobbletszolgaltatasok
és a mlszerezettség szolgaltatasfejl tehermentesitése a - o s
B , N N . o igénybevételének
javitasaval. esztés. tobbletszolgaltatasok biztositasa . x . e
e o, ) lehet6ségének biztositasa és
A miikodés elGsegitése és altal. ) .
PR . a betegutszervezés altal.
modernizacid végrehajtdsa.
OPERATIV CELOK
A haziorvosi
kompetenciak el
NN Praxisk6z0sségi
kiszélesitése, a gyors " A . B
Az ellatas jellegi

diagnosztikus és tobbletszolgélta Prevencios és a gondozasi

. biztonsaganak ) v egyuttmiikodés s
terdpias . g . tasok nyujtasat g’y s folyamatokba bekapcsolodd
L, és a betegbiztonsag s L |étrejottének . e
dontéshozatal s lehet6vé  tevd L tobbletszolgaltatasokat
megerdsitése a elGsegitése,

elGsegitése a

éplletfelujitas, R biztosité szakemberek
, ) « koordinacio és
helyszinen végezhet6

terdpias s bevonasa az ellatas
betegutiranyitds a

telemedicinalis
szolgaltatasok

korszeri S helységek R e et folyamatéba.
. . biztositdsaval. s tobbletszolgaltatas
labordiagnosztikai kialakitasa.
R Py okhoz.
eszkozok biztositasa
altal.

Védondi alapellatas

A védond a szakmai kompetencidjaba tartozd feladatokat az érvényben 1évé jogszabalyok,
szakmai protokollok, modszertani ajanlasok szerint latja el. Az ellatas biztositasa 2023. julius 1-t6l
atkertilt az allami feladatok koz¢E.

A szolgéalat alapvetd feladata a varandos anydk gondozasa, az 1jsziilottek, csecsemdk,
kisgyermekek, iskoldsok véddoltasainak, kotelezd statuszvizsgalatainak megszervezése,
lebonyolitasa, dokumentélasa, a tudomany legujabb eredménye szerinti ismeretek atadasa, mely
lehetové teszi az egészséges fejlddésmenetet. Legjelentdsebb cél a prevencio, vagyis az egészség
megOrzésének értékként valo tudatositasa.

A teriileti védond gondozési tevékenységét azon csaladok korében végzi, ahol véarandds és
gyermekagyas anya, illetve 0-6 éves korti gyermek ¢l. Folyamatosan nyomon kdvetjiik a 7-18 éves
otthon gondozott gyermek fejlodését is.

d) kozétkeztetésben az egészséges taplalkozas szempontjainak megjelenése

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata 4ltal fenntartott szocialis és
koznevelési intézmények, valamint a Bels6-Pesti Tankeriileti Kozpont fenntartdsdban 1évo
keriiletben miikodd kozoktatasi intézmények tekintetében a koz- €s szocidlis étkeztetési
feladatokr6l a Human Szolgaltatdo gondoskodik. A 2023. év végéig hatalyos vallalkozési szerzddés
alapjan a Szakdacstiindér Kft. végezte az étkeztetéssel Osszefliggd feladatokat. 2023-ban
Erzsébetvaros Onkormanyzata altal fenntartott Huméan Szolgiltaté 0j kdzbeszerzési eljarast
folytatott le a helyi kozétkeztetés biztositasara, melynek nyertese €s egyben az 11j szolgaltato 2024.
¢évtdl a Pannon Menza Szolgéltato és Vendéglato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag lett.

A kozétkeztetést a 37/2014. szami EMMI rendelet szabalyozza, mely mellett az alabbi specializalt
igények jelennek meg hangsulyosan:

39



- a fogazat hidnya, a ragasi és nyelési nehezitettség az idoseknél
- a gyiimolcsre és a fehérjeforrasra nagyobb az igény — ezek dragabbak, nehezen elérhetdek az
alacsonyabb jovedelmiiek szamara.

Erzsébetvaros Onkormanyzata fontosnak tartja, hogy jo mindségii alapanyagok felhasznalasaval
egészséges Ctkeztetésben részesitse ellatottait. Mivel szdmos kutatds Osszefliggésbe hozta a
betegségek kialakuldsat a taplalkozads mindségével, igy a gyermekétkeztetés szinvonaldnak
emelése szempontjabol elengedhetetlennek tartjuk, hogy az ételek elkészitéséhez sziikséges
mindségi nyersanyagok beszerzése maradéktalanul megtorténhessen. Mindezért, és a varhatd
egységes ellendrzési gyakorlatot szem eldtt tartva elkotelezettek vagyunk a kozétkeztetés
szinvonalanak javitasa irant.

A Kkeriileti bdlcsddék étkeztetésérdl az Onkormanyzat a Varosligeti Bolcséde fézékonyhdjan
keresztiil gondoskodik. A korszer taplalkozasi elvek, illetve a népegészségiigyi ajanlasok alapjan,
¢s a konyhatechnolégiai eljarasok figyelembevételével a bolcsdde vezetdje az €lelmezésvezetovel
¢s a bolcséde orvosaval kozosen dllitja Ossze az étlapot, a korosztily élelmezési- ¢és
nyersanyagnormainak figyelembe vételével. Kiilon, gondos, figyelmet forditanak az étkezési
problémakkal, allergidkkal kiizdd gyermekek étrendjére. A BdlcsOde napi négyszeri étkezést
biztosit: reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna. Cél, hogy minél szinesebb, valtozatosabb ételeket, minél
tobbféle ételkészitési eljarassal elkészitve talaljak a gyerekeknek. A helyi szocialis rendelet 41. §-a
rendelkezik a téritési dijakrol. Eszerint a gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd bolcsddékben a
gondozasért fizetendd ellatas személyi téritési dija 0 Ft, az étkezés téritési dija Budapest Fovaros
VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén allandd lakohellyel, vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd gyermek esetén: 0.-Ft, Budapest Fdvaros VII. Kkeriilet
Erzsébetvaros Onkormdanyzat kozigazgatasi teriiletén allando lakohellyel, vagy tartozkodasi
hellyel nem rendelkezd gyermek esetén: 605.-Ft/nap — kivéve, ha a Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdése a)
pontjaban foglaltaknak megfelel.

e) sportprogramokhoz valo hozzdférés

A Human Szolgaltat6 altal miikodtetett Mozgascentrum a VII. keriilet lakosainak nytjt segitséget
¢s lehetOséget a mozgasra 2017 novembere 6ta, a Lovolde tér 7. szam alatt.

Elsddleges feladatai kozé sorolhatd az egészségmegdrzés, betegségmegeldzeés, egészségtejlesztes,
kozosségi, szocializaciods értékkozvetitd programok megvalositasa. Mindezeket igyekszik mind az
¢letkori, ¢életvitel-, és egészségi allapotbeli sajatossagoknak megfeleléen sokoldalian biztositani.
fgy lehetéséget ad gyermekeknek jatékos ludtalp-, és tartisjavito tornara, valamint modern tancra
az iskolai o6rak utdn, illetve a keriileti oktatasi intézményekkel egyiittmiikodve azoknak didkjai
rendszeresen igénybe veszik a mozgascentrum tornatermeit.

Az Onkormanyzat 4ltal 1étrehozott, miivészeti és sport tevékenységet tdmogatd palyazati rendszer
keretében évente igényelhetnek vissza nem téritendd tamogatast az altaldnos vagy kozépiskolai

tanulmanyokat folytato fiatalok sport vagy miivészeti foglalkozason valo részvételiik koltségeire.

Az Almassy téren ingyenesen hasznalhato szabadtéri kondipark (street workout) 4ll a lakossag
rendelkezésére.

J) személyes gondoskodast nyujto szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzdférés
Erzsébetvaros Onkormédnyzata egyes kotelezd feladatként biztositandd —szocidlis  és

gyermekvédelmi szolgaltatdsokat nem a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato Kozpont
révén biztosit, hanem civil szervezetekkel torténd szoros egylittmiikodés mentén. Ezen
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szervezetek ellatasi-, timogatasi szerzddés, egyiittmiikodési megallapodas keretében biztositjak a
személyes gondoskodast nytjtd szocidlis €s gyermekjoléti alapellatasokat:
e a gyermekek atmeneti otthona ellatast (Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros
Onkorményzata);
e a csalddok atmeneti otthona ellatast (Lampéas ’92 Kozhaszna Alapitvany, Magyar
Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezete);
e a hajléktalan személyek nappali ellatasat (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Golgota
Keresztény Gyiilekezet);
e az utcai szocialis munkat (2012. januar 1-t6l nem kotelezd feladata az onkorményzatnak —
Menhely Alapitvany);
e afogyatékos személyek nappali ellatasat (Kiildetés Egyesiilet).

A Humén Szolgaltatd biztositja az étkeztetést, a csaladsegitést, a héazi segitségnyujtast, a
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast, az iddsek, demens személyek és pszichidtriai betegek
nappali ellatasat. Szakositott ellatds keretében iddsek atmeneti otthonat ¢és iddsek tartos
bentlakasos ellatast biztositja. A Humén Szolgaltaton beliil kialakitasra keriilt az Etkeztetési és
ellatott-irdnyitasi csoport, mely a szervezeti atalakitast kovetden ,,egyablakos” szolgaltatasi
helyként végzi tevékenységét, mely az ligyfelek szdmdra teszi egyszeriibbé, elérhetébbé a
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést. A modellbe elsdként az iddsellatas potencialis iigyfeleinek
bevonasa tortént meg. A csoport nem csupan az tigyfelekre passzivan vard szervezeti egységként,
hanem az integralt intézmény mas szervezeti egységeivel szoros egyiittmitkodésben aktiv
megkeres6 félként miikodik, igy reflektalva a lakossagi igényekre és proaktivan fellépve a kertilet
lakossédganak minél hatékonyabb tamogatasa érdekében.

g)  drogprevencios szolgaltatasok

A 96/2000. (XII. 11.) szamt OGY. hatarozat felhatalmazésa alapjan Budapest Fdévaros VIL
keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata munkajat segité szakmai tanicsado testiilet 2005. maércius
30-4n alakult meg. A Kébitoszeriigyi Egyeztetd Forum elndke Erzsébetvaros Onkormanyzatanak
polgarmestere. A Forum miikodését az Onkormanyzat, valamint az 4ltala kijeldlt intézmény, 2012.
aprilis 26-t6l a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont biztositja.

Az KEF feladata az addiktoldgia teriiletén miikkodé vagy tevékenységiik folytatdsa soran a
drogproblémaval szembesiild keriileti intézmények, szervezetek Osszefogasa, munkajuknak és
céljaiknak  Osszehangolasa. A KEF biztositja a tagintézmények kozotti megfeleld
informacidaramlast, tamogatja az alulrdl jové kezdeményezéseket, figyeli a palyazati
lehetdségeket és errdl tajékoztatast nyajt. A Kabitoszerligyi Egyeztetdé Forum egyben olyan,
koordinativ funkcioval bir6 szakmai forum, multidiszciplinaris munkacsoport, amely hatast
gyakorolhat a dontéshozokra, megfogalmazza a drogprobléma csokkentéséhez, az esetleges
artalomcsokkentési feladatok elldtdsdhoz, a kezel6-gyogyitdé intézmények eredményesebb
munkdjadhoz ¢és a drogmegeldzésre hivatott szervezetek eredményesebb mitkodéséhez sziikséges
teenddket. Prioritasokat jeldl ki, a tagok javaslatai alapjan a Nemzeti Drogstratégiahoz illeszkedd
rovid és hosszabb tavu célokat fogalmaz meg a kertiileti Drogstratégiaban.

Ezen tulmenden a kébitdszerblindzés felszamoldsara 2014 ota 1étezik egy Orszagos Renddrségi
Program, melyben meghatarozottak értelmében a 12-18 éves didkokat neveld személyeket (sziilok
¢s pedagbdgusok) legalabb évente egy alkalommal, drogprevencios forum keretein beliil sziikséges
felvilagositani a keriileti sajatossagokra, a drogprobléma biintet6jogi vonatkozasira, a lehetséges
megoldésokra.

Az Orszagos Rend6rségi Program keretében az oktatasi intézményekben utjara indult ifjusagi
programok 2013-as évet kovetOen kiegésziiltek az Iskolai Biinmegeldzési Tanacsadd Tiszti
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Programmal, valamint 2015 6ta a keriiletiinkben is miik6dé D.A.D.A. (Dohanyzas-Alkohol-Drog-
AIDS) program hatékonyabban miikddik, 0j oktatd keriilt kiképzésre, aki ez idaig Osszesen 4
altalanos iskolaval kotott egytittmiikodési megallapodast.

A "SZER ami megvaltoztat” elnevezésii programterv, melynek prezentdcidja segitségével 2022-
ben 5 kertileti iskolaban tanuld 1446 didkot, és 95 f6 pedagogust és 146 fO sziilét értiink el a
drogprevencid témakorében, dsszesen 42 alkalommal.

Kertileti kozépiskolas didkok ¢és pedagogusaik részére két alkalommal szerveztiink az
Erzsébetvarosi KEF-el egyiittmiikodve alkoholprevencids eldadast a K11 Kulturalis és Miivészeti
Kozpontban, a Momentan Tarsulat kozremiikodésével, mely programmal 6sszesen 551 fot értiink
el.

h)  hatranyos megkiilonboztetés, az egyenlé bandasmod kovetelményének megsértése a
szolgaltatasok nyujtiasakor

i) elonyben részesitési (hatranykompenzalo juttatasok, szolgdltatasok) a szocidlis és az
egészségiigyi ellatorendszer keretein beliil.

Tabla:3.6.2. — nem relevans

A helyi szocidlis rendelet szabalyozza a szocidlis ellatasok személyi téritési dijat, mely alapjan
jovedelmi savonként keriil meghatdrozasra a szocialis étkeztetésért fizetendo téritési dij mértéke.
A jovedelmi sdvok a szolgéltatast igénybe vevok jovedelmének figyelembe vételével keriiltek
kialakitasra annak érdekében, hogy az alacsony jovedelemmel rendelkezd ellatottak is igénybe
tudjak venni az egyes szolgaltatasokat.

Kertletiinkben nem miikodik onkormanyzati fenntartasti népkonyha, azonban a CEDEK EMIH
Izraelita Szeretetszolgélat és az Etelt az Eletért K6zhaszni Alapitvany biztosit melegételt az arra
raszorul6 keriileti lakossag szamara.

3.7 Kozosségi viszonyok, helyi kozélet bemutatasa

a)  kozosségi élet szinterei, forumai

Onkorméanyzatunk az ERGSMUVHAZ Nonprofit Kft utjan latja el kozmiivelédési feladatait, a
legnagyobb szamu és legszélesebb kozonséget megszolitd programok a K11 Mivészeti és
Kulturalis Koézpontban (1075 Budapest, Kiradly u. 11.) valésulnak meg, emellett a Roth Miksa
Gytlijtemény ¢és Emlékhazban (1078 Budapest, Nefelejcs u. 26.) megvalosuld programokkal is egy
j kozosségi teret kivannak létrehozni a programszervezok. Az ERGMUVHAZ ezen talmenden a
Hernad Hazban (1078 Budapest, Hernad u. 46.) és kiils6 helyszineken szervezi programjait.

A Fovarosi Szabo Ervin Konyvtarral 1étrejétt megallapodas keretében a keriileti lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd lakosok 50%-0s kedvezménnyel iratkozhatnak be a Rottenbiller u.
10. szam alatti, valamint a Teréz korat 2-4. szdm alatti tagkonyvtarakba, tovabba a Kozponti
Konyvtarba. A 2022-ben megnyitott a Klaudio Civil Kozpont (1072 Budapest, Nagy Diofa u. 34.),
amelynek célja a tarsadalom alulrol épitkezd szervezddéseinek erdsitése, a helyi kozosségek
tdmogatdsa programokkal és szolgaltatdsokkal, amely hozzajarul a helyi kozosségek
¢letmindségének javulasdhoz. A kozpont a helyi civil szervezetek szamara ingyenesen biztositja
kozosségi tér hasznalatat, valamint a lakossag el6tt is nyitva allé programoknak ad helyszint. A
kozpont miikddésének célja tovabba, hogy helyet biztositson a keriileti varosfejlesztési projektek
kozosségi tervezési eseményeinek.
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Tabla:3.7.1.

3.7.1. szamu tablazat - Intézményi ellatottsag
Tornateremmel, tornaszobaval A telepiilési Kozmiivelodési
. . e s s Sportcsarnok, v . e sz
ellatott koznevelési intézmények . . konyvtarak intézmények
5 i . sportpalya léte A a
szama (intézmény székhelye (TS 103) egységeinek szama
szerint) (TS 102) szama (TS 104) (TS 105)
11 db* van/nincs 2 db 18 db**

* Allami és onkormanyzati fenntartast intézmények szama.
** Az adatok az dnkormanyzat honlaprél szarmaznak.

b)  kozosségi egyiittélés jellemzoi, konfliktuskezelési megolddsok

Erzsébetvaros a kozosségi ¢élet €s a hagyomanyok terén régi multra tekint vissza. A kihivast ma az
jelenti, hogyan tudja Erzsébetvaros a kiilsé kornyezetben tapasztalhato trendek mellett erdsiteni a
kozbsségi 0ssze-tartozast valamint a fiatalok és bekoltozok korében hogyan képes a helyhez valo
kotddést novelni, a helyi hagyomanyok és a helytorténeti tudas fennmaradésat biztositani.
Erzsébetvaros Onkorményzata szamara fontos, hogy lehetéségeihez mérten sokoldaltian
gondoskodjon lakoirdl, s rendelkezésére all6 eszkozeivel segitse a tarsadalmi leszakadas
megel6zését. Ennek érdekében elérhetévé kell tenni mindazon szolgéltatdsokat és eszkozoket a
lakosok szdmara, melyek biztositjdk a munkaerdpiacon vald sikeres részvételt, az egészség
megorzését, a szocidlis biztonsagot.

Az aktiv ¢és idOskoru lakossag esetében is meg kell teremteni azokat a lehetdségeket, melyek az
onmaguk sorséért tenni akard allampolgarok szadméra az Gjrakezdést, illetve a nehéz
¢lethelyzetekbdl valo kikeriilést segiti. Fontos, hogy a lakossag korében nodvekedjen az
ongondoskodas szintje az egészségmegdrzés teriiletén, a munkavallalasi kortiak pedig élni
tudjanak azokkal a képzési, atképzési lehetdségekkel, melyek adott esetben a munka vilagaba valo
visszatérésiiket biztosithatja.

Nagyon fontos cél a tarsadalmi Osszetartozas erdsitése, a kozosségi ¢let feltételeinek
megteremtése, tobbek kozott a kulturdlis, sport és helyi identitdst erdsitd rendezvényeken
keresztiil. A tarsas kapcsolatok mindsége, a k6zosségi ¢élet ,,megélése” - kiilondsen az 1d6s6do,
elmaganyosodassal veszélyeztetett lakossag szamara - az életmindség €s a keriilethez valo kotddés
nagyon fontos 0sszetevdje, de az egymassal torodé kézosségek nagyon nagy szerepet jatszanak -
egyfajta jelzérendszerként milkkddve - a szocidlis problémak idében torténd kezelése és a
kozbiztonsag javitasa terén is.

¢) helyi kozosségi szolidaritas megnyilvanuldsai

Az ¢év soran részben az iinnepekhez, részben kiemelt iddszakokhoz (pl. iskolakezdés)
kapcsoloddan megjelenik a szolidaritds, a raszorulok megsegitése. Vannak egyhazakhoz, civil
szervezetekhez, Onkormanyzati ¢és Onkormanyzati fenntartdsu intézményekhez kapcsolodo
kezdeményezések, ezek kozott adomdnyosztds (karacsonyi és husvéti iddszakban), iskolai
gyljtések, cipdsdoboz akcid, babaruhaborze, garazsvasar, stb, valamint az idés otthonok és a
kertileti 6vodak egyiittmiikddése nyoman a gyermekek jelenléte a bentlakasos otthonokban, vagy
az id6ések nappali klubjaban az tinnepek alkalmaval.

Az orszagot ¢érintd tarsadalmi, gazdasagi vészhelyzetekben megjelend kihivasokra gyorsan
reagalnak az emlitett szektorok intézményei, pl. az ukrédn-orosz haboru kitérésekor a menekiiltek
ellatasdban a kozszféra és a civil szféra (alapitvanyok, egyhazak) szerepldi egyarant részt vettek,
atmeneti lakhatast biztositva, élelmiszer- és ruhaadomanyokat gytijtve, ligyintézésben segitve a
raszorulodkat.
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d) a helyben élo nemzetiségek kulturdlis soksziniiségének bemutatdsa és kulturdlis identitasuk
megorzésének lehetoségei

Erzsébetvarosban szamos nemzetiség rendelkezik nemzetiségi Onkormanyzati képviselettel,
melyek nem szdmoltak be esélyegyenldségi tevékenységrol, azonban széles korében nyujtanak
kulturélis programlehetdséget:

> Budapest Erzsébetvarosi Ruszin Nemzeti Onkormanyzat,
Erzsébetvarosi Bolgar Nemzetiségi Onkorméanyzat,
Erzsébetvarosi Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat,
Erzsébetvarosi Gorog Nemzetiségi Onkormanyzat,
Erzsébetvarosi Horvat Onkormanyzat,

Erzsébetvérosi Lengyel Onkormanyzat,

Erzsébetvarosi Német Nemzetiségi Onkormanyzat,
Erzsébetvarosi Ormény Nemzetiségi Onkormanyzat,
Erzsébetvarosi Roman Nemzetiségi Onkormanyzat,

Erzsébetvarosi Szerb Nemzetiségi Onkormanyzat,

YV V.V V V VYV V V V V

Erzsébetvarosi Ukran Nemzetiségi Onkormanyzat.

e)  helyi lakossagi onszervezodések

Az onkormanyzatnak jelenleg nincs tudomasa olyan lakossagi kezdeményezésekrdl, melyek az
Onkormanyzattol és annak intézményeidl teljesen fliggetlenek. Az Onkormanyzat intézményei
minden lakossagi igényre igyekeznek intézményesitett valaszt nydjtani.

3.8 A roma nemzetiségi onkormanyzat célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenloségi
tevékenysége, partnersége a telepiilési onkormanyzattal

Erzsébetvarosi Cigany Nemzetiségi Onkorméanyzat nem szamolt be esélyegyenldségi
tevékenységrol.
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3.9 Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetéségek meghatarozasa.

A mélyszegénységben €10k, romak, eltéro kulturalis hattérrel rendelkezok helyzete,
esélyegyenldsége vizsgalata soran telepiilésiinkon

beazonositott problémak

fejlesztési lehetdségek

A 8 osztalyos végzettség vagy barmilyen
képesités hidnya, az elavult tudds és a
digitalis kirekesztettség az egyik
legnagyobb akadilya a munkaerdpiacon
valo boldoguldsnak. Ha valaki el szeretne
végezni egy képzést, eléfordulhat hogy
abban az id6szakban nem tud dolgozni, igy
nincs mibdl megélnie.

Fel kell mérni, hogy milyen képesitésu
munkaerére van sziiksége a keriileti
cégeknek, ehhez igazododan relevans képzési
lehetdségeket  kell ~ javasolni,  illetve
lehetdséget teremteni a kivalasztott teriilethez
kapcsolddd munkaerd piaci kompetencidk
fejlesztésére.

Képzési tamogatds nyujtdsa a képzés
elvégzésének idejére a  mindennapi
megélhetés  biztositdsdra. A tdmogatas
nyujtasa feltételekhez kotott, a képzés

elvégzését igazolni kell, ehhez kapcsolddnia
kellene egy mentoraldsi tevékenységnek. A
mentor segithetné a tadmogatott személyt a
képzés elvégzésében €s a munkakeresésben, a
mindennapos életvitelben.

A tartésan  munkanélkiili = személyek
szamara egy ujboli munkaba allas soran
nehézséget okoz a rendszeresség betartasa.

Védett munkahelyek létrehozasa,
munkavallaloi tréninggel kiegészitve, ami
felkészit a munkahelyi kozosséggel valo
egylittmiikddésre. Ebben partnerek lehetnének
kertileti cégek, ahol mentor segithetné a
tartosan munkanélkiili személy
beilleszkedését a kezdeti id6szakban (pl. elsd
3 honap).

A gyermekfeliigyeletet hidnya miatt a sziild
nem tud munkaba allni.

Iskolai idén kiviili gyermekfeliigyelet
megszervezese

Az eloitéletek miatt nem tud munkat
vallalni

Erzékenyités az elGitéletek csokkentése
érdekében, foglalkoztatasi kvota bevezetése
az onkormanyzati cégekben, intézményekben.

Az ijonnan munkaba all6 anyagi segitségre
szorul

Munkaba allasi segély nyljtasa esetlegesen
mentoralassal a Kormanyhivatal 4llaskere-
sOknek nyujtott ellatasaival és szolgaltata-
saival 6sszhangban.
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Lakbérhatralék, koziizemi dij hatralékok
adossagspiralt idézhetnek el

e A lakhatasban érintett szakemberek
bevonasaval ko6zos forum fenntartasa a
hatékonysag ¢és a gyorsasag érdekében.

o Adodssagkezelési tanacsadas, mediacio

e Intézmények kozotti adatok aramlasa,
atadasa (jelzOrendszer)

Az adossagspiral kihat a lakhatési koltségek
viselésére is, a fenndll a hajléktalanné valas
kockazata

e Jelzbérendszer mikodtetése

e Nemcsak a lakhatassal kapcsolatos
addssagok kezelése

e A mentorok, csaladgondozok képzése a
komplex addssagkezelésre

e Medidcids eljarasokban vald
kozremiikddés a nagy 6sszegli adossagok
feliilvizsgalata, mérséklése érdekében

e Pénziigyi tudatossag kialakitdsa az
tigyfeleknél

Kevés a megfizethetd bérlakas

A) Szocialis bérlakas palydzatok szaméanak
novelése, feljitdsi bérlakds palyazatok
feltételrendszerének feliilvizsgalata annak
érdekében, hogy a szocidlisan raszorultabbak
milyen modon vehetik igénybe

B) Szocialis lakasligynokség miikodtetésére
vonatkoz6 lehetdségek vizsgalata

C) Lakhatasban érintett szakemberek szakmai
forumanak 1étrehozasa a lakhatassal
kapcsolatos kérdések, szabalyozasok, uj
oOtletek kidolgozéasa, megvaldsitasa érdekében
D) Albérleti dijhoz nyujtott teleptilési
tamogatas feltételeinek feliilvizsgalata

Fiatalok 0©nallo ¢letkezdési nehézségekbe
iitkdznek

D) Fiatalokat célzo lakéaspalyazatok, vagy
»fecskehdz” jellegii programok kotelezd
eldtakarékossaggal €s fix ideju lakhatassal

A CSAO-bol valé kilépést (vagy a
jogszabaly altal meghatarozott maximalis
bent tartézkodast) kdvetden a csaladok még
tovabbi segitségre szorulnak, azonban a
keriileti ~ csalddokat  elladt6 ~ Magyar
Voroskereszt altal fenntartott CSAO-nak
nincs kiléptetd lakasa.

Jelenleg 2 db kiléptetd lakas 4ll az Erzsébet
Csaladok Atmeneti Otthonaban tartozkodasi
lehetéséget  kimeritd csalddok  szamara
rendelkezésre, azonban joval tobb csalad
igényelné, hogy az intézményi keretekbdl
kikeriilve, de segitséggel kezdjék meg 6nallo
¢letiiket.

A mélyszegénységben ¢lok egészségi
allapota rosszabb az Gsszlakossaghoz
mérten, alacsony vagy nem elérhetd
sziirovizsgalatok

Kiteleplil6 egészségiigyi sziirdprogramok,
egészségnapok
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A szocialis készségek hianya akadalya lehet
a sajat sziikségletek felismerésének, az
¢letvezetési technikdk elsajatitasanak, a
generacidés mintdk megtorésének. Az ennek
okédn diszfunkciondlé és/vagy szegény-
ségben ¢l6 csalddokban a  gyerekek
elhanyagoltak, a  generaciés mintak
atorokitése magaban foglalja a szegénység
atorokitésének kockazatat.

Jelzérendszer hatékonysaganak ndvelése,
szlil6i érzékenyités, hianyossagok
felismertetése, CRIS projekt eredményeinek
felhasznalasa.

A digitalis alapkompetencidk hidnya rontja
a munkavallalok munkaerdpiaci esélyeit, a
fiatalok felel6s internethasznalatat, tovabba
akadalya lehet a  kozszolgaltatasok
igénybevételének is.

Digitalis alapkompetencia fejlesztésre ira-
nyul6 programok megszervezése.
Lakossagi szamitogép hasznalat biztositasa

Az iskolai lemorzsolodas folyamata mar
6vodas korban megkezdddik, sok gyermek
hatrannyal kezdi az altalanos iskolat, ezért
sziikséges a megtamogatasuk

Felzarkoztato program, esetleg tanoda jellegli
szolgaltatasok

A szegényebb anyagi hattérrel rendelkezo,
de tehetséges gyerekek szdmara nem
elérhetd szamos plusz szolgéltatas, amely a
fejlodésiiket segitené

Hatranyos helyzetl, tehetséges tanulok
tdmogatasa pl. 6sztondij, felvételi elokészito,
ingyenes nyelvi képzés formajaban

Az anyagilag nehezebb helyzetben ¢16
csalddok szamara nem érhetéek el a
kulturdlis ¢és szabadidés szolgaltatasok,
amely az életmindségiiket javithatna

Szinhazi el6adasok, koncertek, allatkert
ingyenes megtekintésének lehetdsége, a
konyvtari szolgaltatasok igénybevételének
0sztonzeése

A kertiileti szocidlis intézmények altal
nyuqjtott specialis szolgaltatasok kihasz-
naltsaga nem teljeskori.

A lakossagnak sz6l0, konnyen értelmezhetd,

informaciés anyagok (online ¢és offline)
létrehozasa, aktualizalasa, terjesztése,
adatbazis létrehozasa.

Lakossagi informacios kozpont(ok)
létrehozdsa  (személyes  tajékoztatds az

igénybe vehetd szolgaltatasokrol, szamitogép
hasznalat biztositdsa az iigyintézéshez -—
segitséggel)

Az eltérd kulturalis hattérrel rendelkezd
célcsoport tagjai koziil (pl. menekiiltek)
sokan nem tudnak tigyeket intézni, nem all
rendelkezésiikre kelld informéacio, segitség

Informécidés pontok létrehozasa, idegen
nyelvll és egyszertsitett tdjékoztatd anyagok,
internethaszndlat biztositasa

Kulturalis
hianya,
hianya

ismeretekhez vald hozzajutas
kultirjavakhoz valdé hozzajutas

A Romano Kher Roma Mivelddési Hazban
(nem csak roma) kozosségi rendezvények
szervezése a kozosségteremtés, a kiilonbozo
kultirdk megismerése érdekében.
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Kommunikacios, integraciés nehézségek,
kozszolgaltatasok igénybevétele soran. Pl.
Ugyftélszolgalatok, 6vodak, iskolak

Magyar, mint idegennyelv oktatasanak
megszervezese, tamogatasa
Magyar nyelvii tarsalgasi klub szervezése

Eltérd szocio-kulturalis, nyelvi hattérrel
bir6 lakosok problémai, nehézségei rejtve
maradnak, egyedi, elszigetelt esetként
meriilnek fel, holott komplex kezelést
igényelnének. A szocidlis és koznevelési
intézményekben egyre tobb  kiilfoldi
gyermek jar, amely nyelvi megértési
problémakat general.

Jelzérendszer feliilvizsgalata, kozos szakmai
forumok az érintettek bevonasaval
Modszertani anyagok biztositasa, érzékenyitd
programok szervezése

Bolcsddei, 0vodai dolgozok szdmara alapfoka
angol tarsalgési szint elsajatitasara lehetdség
¢€s tdmogatas biztositasa

Kommunikacids szakadék: nyelvi,
szociokulturalis a célcsoport €és a hatdsag
kozott, valamint az intézmények egymas
kozottt mitkodésében

A szocialis, egészségiigyi, koznevelési ¢és
egyéb onkormanyzati feladatokkal
kapcsolatos konnyen érthetd, angol nyelvi
tajékoztatd anyagok kozzététele,

Informacids tablak készitése
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4. A gyermekek helyzete, esélyegyenlosége, gyermekszegénység

A Magyar Orszaggytlés 1991. évi LXIV. térvényében kihirdette a Gyermekek Jogairdl sz6lo
ENSZ Egyezményt. Az Egyezményben részes allamok tiszteletben tartjdk és biztositjak a
joghatdsaguk ala tartozd gyermekek szamara az Egyezményben lefektetett jogokat minden
megkiilonboztetés, nevezetesen a gyermeknek vagy sziileinek, vagy térvényes képviseldjének faja,
szine, neme, nyelve, valldsa, politikai vagy mas véleménye, nemzeti, nemzetiségi vagy tarsadalmi
szdrmazéasa, vagyoni helyzete, cselekvOképtelensége, sziiletési vagy egyéb helyzete szerinti
kiilonbségtétel nélkiil. Az Egyezményben részes allamok megteszik a megfeleld intézkedéseket
arra, hogy a gyermeket hatékonyan megvédjék minden, barmely formaban jelentkezd
megkiilonboztetéstdl és megtorlastol, amely sziilei, torvényes képviseldi vagy csaladtagjai jogi
helyzete, tevékenysége, véleménynyilvanitdsa vagy meggy6zddése miatt érhetné 6t. A szocialis
védelem koz- €s maganintézményei, a birdsagok, a kozigazgatasi hatésdgok €s a torvényhozd
szervek minden, a gyermeket érintd dontésiikben a gyermek mindenek felett allo érdekét veszik
figyelembe elsdsorban.

4.1 A gyermekek helyzetének altalanos jellemzoi gyermekek szama, aranya, életkori
megoszlasa, demografiai trendek

Tabla:4.1.

4.1. szamu tablazat - Gyermekkoru népesség osszetétele nemek és korcsoportok szerint (2022)

Az allandé népességhdl a megfelel6
F6 korcsoportu nék és férfiak aranya
(%)
Korcsoport
- . Osszesen Férfiak N6k
Ferfiak NGk (TS 003) (TS 005) (TS 007)
F6 F6 F6 % %
Allandé népesség szama . .
(férfiak TS 004, nék TS 006) 23 147 25080 48227 48,00% 52,00%
0-2 évesek (6sszes szama TS o
008, aranya TS 009) 839 1,74%
0-14 éves (férfiak TS 010,
aranya TS 011; n6k TS 012, 2189 2078 4267 4,54% 4,31%
aranya TS 013)
15-17 éves (férfiak TS 014,
aranya TS 015; n6k TS 016, 419 427 846 0,87% 0,89%
aranya TS 017)

Forras: TelR, KSH Tstar

A 2021-es adatok alapjan keriilet alland6 lakossdganak kozel 71 %-a a gazdasagilag aktiv
korcsoporthoz (15-64 év) tartozik, a nyugdijas koruak aranya 19 %, mig a gyermekek (0-14)
aranya kozel 10 %. A keriiletben az élve sziiletések szama minden évben alacsonyabb, mint a
halélozasok szama, igy megallapithato, hogy a természetes szaporoddsi mutatok negativak.
Erzsébetvarosban a gyermekek szocialis hattere, szocio-kornyezete rendkiviil szines skalan
mozog. Megtalalhatoak a stlyos szegénységben €16 csaladok €s a magas €letszinvonalon ¢l
csaladok is egyarant.
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a) veszélyeztetett és védelembe vett, hdatranyos helyzeti, illetve halmozottan hdtranyos
helyzetii  gyermekek, valamint fogyatékossaggal él6 gyermekek jellemzoi,
egészségiigyi, szocidlis, lakhatasi helyzete

Tabla:4.1.1.

4.1.1. szamu tablazat - Védelembe vett és veszélyeztetett kiskoru gyermekek
Ve:if:::i::?z::ﬂ;om Veszélyeztetett kiskoru
Ev (TS 116) gyermekek szama (TS 115)
F6 F6
2019 115 307
2020 129 425
2021 173 408
2022 147 429

Forras: TelR, KSH Tstar

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok valamint
Tabla:4.1.2.

4.1.2. szamu tablazat - Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesitettek
Rendszeres gyermekvédelmi
Ev kedvezményben részesitettek évi atlagos

szama (TS 111)
F6
2015 n.a.
2016 n.a.
2017 374
2018 266
2019 196
2020 146
2021 167
2022 106

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok

c¢) agyermek jogan jaro helyi juttatasokban részesiilok helyzete;

Tabla: 4.1.3.
4.1.3. szamu tablazat - Arvaellatas
Arvaellatasban részesiilé | Arvaellatasban részesiilé | Arvaellatasban
} férfiak szama (f6) nék szama (f6) részesiilok
Ev (TS 065) (TS 066) Gsszesen
F6 F6 F6
2015 128 120 248
2016 129 114 243
2017 104 108 212
2018 95 100 195
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2019 80 75 155
2020 83 70 153
2021 89 70 159
2022 n.a. n.a. n.a.

Forras: TelR, KSH Tstar

Arvaellatasbhan részesiil6k szama

300

250

200

150 —

g LIITTT

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

® Arvaellatasban részesiild  m Arvaellatisban részesiild ™ Arvaellatasban
férfiak szama (f6) nék szama (fd) részeslil6k Osszesen
(TS 065) (TS 066)

A gyermekekhez kapcsolddd, Gyvt.-ben nem szabélyozott timogatasokrol a szocialis timogatasok
¢s szocialis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nytjto
gyermekjoléti ellatdsok igénybevételének helyi szabalyozésarol szolo 6/2016 (1L 18.)
onkormanyzati rendelet (tovabbiakban: helyi szociélis rendelet) rendelkezik.

A helyi szocidlis rendelet négy kifejezetten gyermekekhez kapcsolddo, pénzbeli tdmogatast
szabalyoz, melyek a kovetkezok:

- gyermekvédelmi telepiilési tamogatas

- beiskolazasi telepiilési tAmogatas

- 0sztondij tAmogatés

- taborozési tamogatas.

Az alacsony jovedelemmel rendelkez6 csaladok havi bevételeikbdl az alapvetd, 1étfenntartasukkal
Osszefliggd kiadésaikat is nehezen, gyakran csak segitséggel tudjak fedezni, ezért fontos, hogy a
csalad célzott segitséget kapjon ahhoz, hogy a gyermekek szaméra az alapvetd feltételeket
biztositani tudja. A létfenntartason és az alapvetd sziikségleteken tul a megélhetési gondokkal
kiizdé csaladdokban nevelkedd gyermekeknek is esélyt kell adni arra, hogy a kozdsség aktiv
részesei lehessenek, képességeiket kibontakoztathassak, ¢és lehetdségiik legyen olyan tudas
megszerzésére, amellyel késobb jovedelmezd allasra tegyenek szert és megfeleld €letszinvonalat
biztositsanak sajat maguk ¢és majdani gyermekeik szamara is.

2022. szeptember 23. napjaval - a rendeletmodositast kovetden - a jogosultsagi jovedelemhatarok
¢s egyes tamogatasi Osszegek jelentdsen megemelkedtek, illetve bevezetésre keriilt fekvobeteg-
ellatast nyjtod intézménybdl vald elbocsatast kovetden igényelhetd egyszeri gondozasi telepiilési
tamogatds. A 2021. december 15. napjaval bevezetett szemiiveg-vasarlasi tdmogatas beépitésre
keriilt a gyogyszerkiaddsokhoz ¢és gydgyaszati segédeszkdz vasarlashoz nyujtott telepiilési
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tamogatas korébe, mely 2-14 éves korig évente, 14 éves kor felett pedig kétévente igényelhetd
35.000,- Ft dsszegben.

A gyermekek nyari elhelyezése, szabadidejének mindségi eltdltése, vagy szorgalmi idészakban az
osztalykirandulas koltségei, még ha azok eldre varhato, tervezhetd kiadasok is, nagymértékben
terhelik a gyermeket neveld csaladokat. A gyermek fejlodése, kozosségben vald részvétele
szempontjabol fontos, hogy azon gyermekeknek is lehetdsége legyen az egyes, akar tematikus,
tehetséggondozo vagy sport taborban, osztalykirdnduldson valo részvételre, akik esetében a csalad
jovedelmi helyzete nem tenné lehetévé az ezeken vald részvételt.

A fenti célok mentén keriilnek szabalyozasra a rendeletben az egyes gyermekekhez kapcsolodo és
csaladokat segitd tdmogatasi formak.

1. A gyermekek utan megallapitott pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény tekintetében a jogosultsagi kor valamelyest boviilt a
kozpontilag meghatarozott jovedelemhatarok emelése kovetkeztében. Tekintettel azonban arra,
hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény évente két alkalommal folyodsitott 6000,- Ft,
hatranyos helyzet fennalldsa esetén 6500,- Ft Osszege meglehetésen alacsony, ezért az
onkormanyzat a 2022. ¢évi rendeletmodositdsaval igyekezett a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilok szdmara bdviteni az igényelhetd telepiilési tamogatasok korét
(atmeneti vagy tartosa létfenntartasi gondhoz nyujtott telepiilési tamogatas, 6sztondij-tdmogatas
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek részére). Az alabbi tdmogatasok pedig
automatikusan, vagy hivatalbol inditott eljaras keretében megallapithatok a fennalld jogosultsag
alapjan: rezsitimogatas, beiskoldzasi telepiilési tdimogatas. Az dnkormanyzat altal nyujtott egyes
gyermekvédelmi tdmogatasok vonatkozasaban szintén ndvekedés volt tapasztalhato.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A pénzbeli és természetbeni ellatasként nyujtott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény a
gyermek szocidlis helyzetére valo tekintettel megallapitott, étkeztetéshez kapcsolodo kedvezmény,
iskolds gyermekek részére tankonyv- és tanszerellatds, egészségiligyl szolgaltatasért fizetendo
téritési dij, illetve évente két alkalommal pénzbeli tdimogatas.

2018 2019 2020 2021 2022

Kérelmezo csaladok szama 218 142 91 96 103
Osszes iktatdis 1188 728 734 795 954
Ebbo6l megallapitasra keriilt 218 102 45 40 58
(csalad)

Jogosult gyermekek szama 380 407 220 168 207

2018 2019 2020 2021 2022
Rendszeres gyermekvédelmi 3311e 2446e¢ 1822e 2059¢ 1843e
kedvezményhez kapcsolodo
pénzbeli ellatas

2022-ben a tavalyi évhez képest tobb megallapitas tortént, és a jogosultak szama is emelkedett. A
kifizetett Osszeg, azonban csokkent, melyet az aladbbi tablazatban feltlintetett hatranyos-, és
halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa szamanak cs6kkenésével magyarazhato.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel egyidejileg megallapitott hatranyos-, ¢és
halmozottan hatranyos helyzetiiek szama:
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Hatranyos helyzet 3év 3évés 6 év és 13évés Nagykori Osszesen

megallapitasa alatti 6 év 13 év 18 év
kozott kozott kozott
2018 7 10 42 11 5 75
2019 3 3 21 9 3 39
2020 2 4 19 4 2 31
2021 2 7 24 5 3 41
2022 0 6 25 6 1 38
Halmozottan 3év 3 év és 6 év és 13évés  Nagykori  Osszesen
hatranyos helyzet alatti 6 év 13 év 18 év
kozott kozott kozott
2018 0 3 15 12 1 31
2019 0 0 6 5 0 11
2020 0 0 4 3 2 9
2021 3 0 8 4 4 19
2022 1 0 0 6 0 7

Ingyenes sziinidei gyermek-étkeztetést igénylo hatranyos helyzetii gyermekek szama

2019 2020 2021 2022
Tavaszi sziinet 2 2 0 0
Nyari sziinet 7 0 2 0
Oszi sziinet 0 0 2 0
Téli sziinet 0 0 0 0

Gyermekvédelmi telepiilési tamogatas

Az Onkormanyzat évente a szocidlis vetitési alap Osszegének 300 %-os mértékéig telepiilési
tdmogatasban részesiti a gyermeket, ha a gyermeket gondoz6 csalad iddszakosan létfenntartasi
gondokkal kiizd, vagy létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili €élethelyzetbe keriil, és a gyermeket
gondoz6 csaladban az egy fore jutod havi jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap 460
%-at (2023-ban: 131.000,- Ft.)

2018 2019 2020 2021 2022
Kérelmezo csaladok szama 20 11 19 21 26
Ebboél megallapitasra keriilt 11 8 12 11 16

Beiskolazasi telepiilési tamogatas

Beiskolazasi tdimogatas allapithatd meg minden olyan tanuloi jogviszonnyal rendelkezd gyermek
részére és 23 évesnél fiatalabb, 6nallo keresettel nem rendelkezd, gyermekként figyelembe veendd
személy részére, akinek a csaladjdban az egy fore esé jovedelem nem haladja meg a szocidlis
vetitési alap 460 %-at (2023-ban: 131.100,- Ft).

2018 2019 2020 2021 2022

Kérelmezo csaladok szama 17 15 62 58 48
Ebbol megallapitasra Keriilt 14 13 44 42 38
(csalad)

Jogosult gyermek 21 19 66 64 59

Taborozasi tamogatas
Azon altalanos és kozépiskolai oktatas keretében tanuldi jogviszonnyal rendelkezé gyermek utan,
akinek csalddjaban az egy fore esd jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap 460%-at,
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¢vente egy alkalommal taborozasi tdmogatéas allapithatdé meg, szorgalmi idészakban az ,.erdei”
tabor vagy osztalykirandulas, vagy nyari idészakban a nyari tdbor vagy edzdtabor koltségeihez
valo hozzdjarulasként.

2018 2019 2020* 2021 2022

Kérelmezo csaladok szama 15 6 0 4 3
Ebbél megallapitasra keriilt 12 2 0 4 6
(gyermek)

Kifizetett 6sszeg (Ft): 105 e 83 e 0 56 e 84e

* A pandémia iddszakaban nem érkezett kérelem

Osztondij tamogatas

Osztondij-tdmogatas allapithatd meg azon nappali rendszerli altalanos iskola felsd tagozatan,
valamint kozépiskola 9-12. évfolyaman tanulmanyokat folytatdé személy részére, nagykoru
gyermek részére, akinek csalddjaban az egy fore esd jovedelem nem haladja meg a szocidlis
vetitési alap 460 %-at. Az Osztondij-tamogatas azon 5-8. osztalyos, valamint kozépiskola 9-12.
¢vfolyaman iskolai tanulmanyokat folytatd gyermek, nagykorti gyermek részére allapithatdo meg,
aki az 5. osztély elsd félévi, ill. az ezt kovetd év végi, tovabba a kovetkezd tanitasi évek félévi és
¢v végi tanulmanyi eredménye alapjan a négyes atlagot elérte, vagy meghaladta, valamint
kozépiskolai tanulmanyokat folytaté hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
esetében tanulmanyi atlagtol fliggetlentil.

d) ingyenes vagy kedvezményes iskolai étkeztetésben részesiilok jellemzoi

Az intézményi gyermekétkeztetés keretében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
szolo 1997. évi XXXI. torvény 21/B. §-a altal megallapitott ingyenes, illetve kedvezményes
étkeztetésben részesiilok szama az aldbbiak szerint alakult az elmult harom évben.

. . . . 50 szazalékos mértékii
Ingyenes étkezésben Ingyenes étkezésben 2 2 2
" e a a . a . kedvezményes étkezésre
i résztvevok szama az résztvevok szama az iskola | . . .
Ev 6vodakban 1-8. évfolyaman Jogosultak szama az iskola

1-8. évfolyaman

Fé % Fé % Fé %

2020 316 69 60 10 118 20

2021 340 68 61 9 143 21

2022 361 67 73 9 180 21

e) magyar dllampolgdarsaggal nem rendelkezd gyermekek helyzete

A helyi koznevelési intézményekben évrdl évre nd a nem magyar allampolgarsagu gyermekek
szama. Az intézmények minden segitséget igyekeznek megadni a gyerekek (pl. menekiilt
gyerekek) beilleszkedése érdekében. Azonban a pedagogusok szamara kihivast jelent a sziilokkel
valé hatékony kommunikicio, az intézmény szabéalyainak megismertetése. A szakemberek
folyamatosan keresik a fejlodési lehetoségeket a kiilfoldi, nem magyar anyanyelvii / magyarul nem
beszEld csalddokkal vald egyiittmiikodés kialakitdsara / javitasara. Problémat jelent (és nincsenek
anyagi forrasok) a tolmacsolas, a dokumentumok, szakmai anyagok, hazirendek, stb. forditasa; a
magyarul nem besz¢éld csaladok szdmara az igénybevehetd szolgéltatasok és juttatasokrol szo6ld
informaci6, kommunikécid angol (€s/vagy egyéb nyelveken) térténd atadasa.

Az intézmények szamara fontos cél az egyiittmiikddés a kapcsolodo civil szervezetekkel, példaul a
Menedék Alapitvannyal, Ediktum Alapitvannyal, a fenti problémak megoldésa érdekében.
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) dllampolgarsaggal rendelkezo, illetve magyar dllampolgarsaggal nem rendelkezd
kiilfoldrol visszatért, hatranyos helyzetii csaladban élo gyerekek jellemzoi.

Minden kozosségben tobb idé kell a feloldddasra, az integraciora (pl. nyelvi, kulturalis és
tarsadalmi kiilonbségekbdl fakadd problémadk), nagyobb a kiesés / korai iskolaelhagyas esélye,
nagyobb a szegregacid, marginalizacié kockézata.

4.2 Szegregalt, telepszerii lakokornyezetben €16 gyermekek helyzete, esélyegyenlésége

A VIL keriiletben — méretébdl, elhelyezkedésébdl és sokszinli lakodsszetételébdl addoddéan —
nincsenek szegregatumok.

4.3 A hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetli, valamint fogyatékossaggal élo
gyermekek szolgaltatasokhoz valo hozzaférése

A helyi gyermekvédelmi ellatorendszer segiti az arra rdszoruld csalddokat a gyermek nevelésében
megfeleld pénzbeli, természetbeli timogatasok és egyéb személyes gondoskodas keretébe tartozo
szolgaltatasok  nyujtasaval, elérhetéségének biztositasdval. A  keriileti ellatérendszer
mikddtetésének elsddleges célkitlizése, hogy a veszélyeztetettség kialakuldsat megeldzze.
Erzsébetvaros alapellatas keretein beliill a gyermekjoléti szolgaltatdsokat a Humén Szolgaltatd
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpontja biztositja, tovabba szamos egyéb onként vallalt szolgaltatast
is (Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohdz, Fecske Szolgalat, stb.), melyek a tovabbi
anyagrészekben kertilnek kifejtésre.

a) védonoi ellatas jellemzoi (pl. a védond dltal ellatott telepiilések szama, egy védonére
Jjutott ellatott, betoltetlen statuszok)

Tabla:4.3.1.
4.3.1. szamu tablazat — Védondi allashelyek szama
I?efoltott vedcznon 0-3 év kbzbtti Atlagos ]
allashelyek szama ermekek szama gyermekszam
Ev (TS 109) &Y védénénként
db F6 F6
2015 22 1264 57
2016 18 1193 66
2017 22 1167 53
2018 22 1116 51
2019 23 1025 45,56
2020 23 1001 43,52
2021 25 877 35,80
2022 25 834 29,9

Forras: TelR, KSH Tstar
A ténylegesen betoltott védondi statusz 12 6

A védondi feladatok ellatdsa 12 védondi korzetben torténik, melynek teriilet szerinti
meghatarozasat helyi rendelet szabalyozza. A szolgalat alapvetd feladata a varandds anyak
gondozasa, az Ujsziilottek, csecsemdk, kisgyermekek, iskolasok véddoltasainak, kotelezd
statuszvizsgalatainak megszervezése, lebonyolitasa, dokumentdldsa, a tudomany legajabb
eredménye szerinti ismeretek atadasa, mely lehetdvé teszi az egészséges fejlddésmenetet.
Legjelentdsebb cél a prevencio, vagyis az egészség megorzésének értékként valo tudatositasa.
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A teriileti védond gondozési tevékenységét azon csaladok korében végzi, ahol véarandods és
gyermekagyas anya, illetve 0-6 éves kort gyermek ¢él. Folyamatosan nyomon kovetik a 7-18 éves
otthon gondozott gyermek fejlodését is.

2023. julius 1. napjatol a teriileti védonoi ellatas hatosagi feliigyeletét a Nemzeti Népegészségligyi
Kozpont, a szakmai irdnyitasat pedig az Orszagos Korhazi Féigazgatosag latja el,

b) gyermekorvosi ellatas jellemzoi (pl. hazi gyermekorvoshoz, gyermek szakorvosi
ellatashoz valo hozzdférés, betoltetlen hazi gyermekorvosi praxisok szama)
Tabla:4.3.2.

4.3.2. szamu tablazat — Gyermekorvosi ellatas

FelnGttek és
gyermekek | Csak felnGttek A hazi Felnétt hazi
részére részére szervezett .
. . gyermekorvosok Gyermekorvos orvos altal
szervezett haziorvosi . p . . .
, . . e altal ellatott altal ellatott ellatott
Ev haziorvosi szolgaltatasok . . .
. ! szolgdlatok szama gyerekek szama gyerekek
szolgalatok szdma (TS 108) sz4ma
szama (TS 106)
(TS 107)
db db db F6 F6
2015 0 36 11 4 844 0
2016 0 35 11 4 806 0
2017 0 35 10 4771 0
2018 0 35 10 4 658 0
2019 0 34 10 4531 0
2020 0 33 10 4 509 0
2021 0 32 10 4083 0
2022 0 32 10 3918 0

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok

A hazi gyermekorvos személyes és folyamatos orvosi ellatdst nydjt az egészségi allapot
megorzése, a betegségek megeldzése €s gyodgyitasa céljabol. Rendelési idoben a betegeket - slirgds
ellatast igényld eset kivételével- az érkezés igazolt sorrendjében fogadja.

Legalabb a rendelési ideje egy részében, illetve a tanacsadas soran eldre programozhatd
betegellatds keretében eldjegyzés alapjan végzi a betegek szlirését, gondozéasat és ellatasat.
Biztositja az ellatast a 14. életévét be nem toltétt személyek szdmara, felkérésre a 14-18. év
kozotti személyeket is ellathatja.

A hazi gyermekorvos az egységes gyermekellatd rendszer alapjaként latja el gyermekorvosi
feladatat. Az alapellatds részeként tevékenysége kiterjed a kozosségi orvoslasra, a
népegészségligyi teendokre, valamint tarsadalmi, szocialis kapcsolatrendszerre és a csaladokhoz
val6 kotddése tobbletlehetdséget €s- feladatot is jelent.

A gyermekellatds az egészségiigyi ellatds onallo alrendszerét alkotja. A kettds kotddés mellett is
egyértelmli, hogy a hazi gyermekorvosok szakmai szempontbdl a gyermekellatas tobbi
szerepléjével (szakellatds, fekvobeteg intézeti ellatas) egységben, harmonikus munkakapcsolatban
miikodhetnek eredményesen.

A keriiletben a gyermek haziorvosi ellatast 10 korzet 1atja el teriileti ellatasi kotelezettség szerint.
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c¢) 0-7 éves koruak specidlis (egészségiigyi-szocidlis-oktatdsi) ellatasi igényeire (pl. korai

fejlesztésre, rehabilitaciora) vonatkozo adatok

Az Onkormdanyzat fenntartdsaban miikddd valamennyi bolcsdde és oOvoda fogadja a korai
fejlesztést igényld, valamint sajatos nevelési igényti gyermekeket.

A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és Jatszohaz a Human Szolgaltatd onként vallalt feladataként
nyujt specialis ellatasokat, melyek igénybevételi adatait alabbi tablazatok tartalmazzak.

Varazsdoboz Fejleszt6 Kézpont és Jatszéhaz

Fejleszt6 Kozpont szolgaltatasai

Részvételek szama a fejleszt6 foglalkozasokon (alkalmak)

2023. év Korai fejlesztés, MOZganeJ|ESZteS, Gyogypedagdgia Logopédia Pszicholdgia Osszesen
gyogytorna autizmus spec. |©YOgypedagog 80P g
Fejlesztés
Januar 19 21 8 19 67
Februar 20 15 11 11 57
Marcius 12 12 13 32 69
Aprilis 17 10 7 4 25 63
Majus 14 24 7 5 23 73
Junius 16 20 5 4 28 73
Julius 12 0 0 0 2 14
Augusztus 25 1 0 0 1 27
Varazsdoboz Fejlesztd Kozpont és Jatszohaz
Jatszohazi szolgaltatasai
Részvételek szama a jatszohazi foglalkozasokon, gyermekfeliigyeleten (alkalmak)
2023. év Klasszikus jatszohaz Jatszdcsoport/ klubfoglalkozasok Idoszakﬂos Ringato es Balbos (sszesen
gyermekfeliigyelet Mesekucko
Januar 59 8 2 23 92
Februar 52 13 4 25 9%
Marcius 19 8 1 30 58
Aprilis 39 3 0 3 105
Majus 58 23 7 34 122
Janius 23 24 13 33 93
Jdlius 84 0 20 24 128
Augusztus 74 32 53 29 188
Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohaz
Sziiletésnapi programok szervezése
2023. év Programok szama
Januar 3
Februar 7
Madrcius 8
Aprilis 6
Majus 2
Junius 3
Julius 2
Augusztus 2
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d) gyermekjoléti alapellatasok, Biztos Kezdet Gyerekhdz, Tanoda, gyermekszegénységet
csokkento specidlis szolgaltatasok

Az alapellatason tul a civil szervezetek bevonasa, a veliik vald egyiittmiikodés ad lehetdséget a
szolgaltatasok kibdvitésére, pl. az Otthon Segitiink Alapitvany dolgozik a primér prevencion, 6k
képzett laikusokkal segitik, hogy a Gyerekjoléti Kozponthoz keriiljenek azok az ligyek, melyek
»elkeriilése” hosszi tdvon nagyobb és sulyosabb problémakat jelentenének. A Lampéas 92
Kozhasznti Alapitvany — a CsAO — a hajléktalansdg megel6zésén dolgozik, valamint
elétakarékossagi programok segitségével a biztos lakhatas eldszobaja. A Hell6 Anyu kozosségi tér
lehetové teszi a csaladok szamara a hasonld helyzetben 1évOok kozott a problémak megosztasat, a
nevelési mintak atadasat stb. Mindezek mellett a keriiletben miikod6 EMMA Egyesiilet ndket és
csaladjaikat tdmogatja a varanddssag, sziilés ¢s gyermekagy iddszakdban, valamint, hogy
reprodukcios jogaik, kiilondsen a sziilés koriili jogaik érvényesitésében segitse.

e) gyermekek napkozbeni ellatasai, bolcsodei ellatas
Tabla:4.3.3.a)

4.3.3. a.) szamu tablazat - Bélcs6dék és bolcsédébe beiratott gyermekek
szama
Miikodd, onkormanyzati Onkormanyzati bélcsédébe
Ev bolcs6dei fér6helyek szama beirt gyerekek szama

db F6
2017 305 402
2018 305 396
2019 305 403
2020 305 336
2021 305 353
2022 305 384

Forras: Onkormanyzati és intézményi adatgyijtés

A bolesdéde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkodzbeni ellatdsanak egyik
formaja. A bolcsdde a csalddban nevelkedd — 20 hetestdl 3 éves kort — gyermekek szakszerti
gondozasat és nevelését végzd intézmény. Mindhdrom bolcsédében az egészséges gyermekek
nevelése ¢és gondozasa mellett, a Pedagogiai Szakszolgélat segitségével a korai fejlesztést igényld
gyermekek ellatasa is folyamatos (kiilsds helyszinen, a Szakszolgalat keretein beliil).

A jogszabalyoknak megfeleléen mindharom boélcsédében mar SNI-s gyermek fogadasara is van
lehetdség. A szakértdi vélemények alapjan az SNI-s gyermekek fejlesztése, ha a sziild masképp
nem rendelkezik, akkor a bolcsddében torténik, heti rendszerességgel.

A Human Szolgaltaté harom bdlcs6dében nyujt ellatast, 6sszesen 305 férohellyel:
e Dob Bolcsdde (1074 Budapest, Dob utca 23.)
o Lovolde Bolesdde (1071 Budapest, Lovolde tér 1.)
e Varosligeti Bolcsdde (1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.)

A bolesddékbe beiratott gyermekek szama a vilagjarvany hatésara lecsokkent, azonban a 2022.
¢vre lassan emelkedd tendencidt mutat, ugyanakkor az adatok alapjan megéllapithatd, hogy
tovabbra is nagy aranyban vannak olyan gyermekek, akik rovidebb ideig veszik igénybe az ellatast
beiratdst kovetden. Mindharom intézményre vonatkozd probléma, hogy nagyon sok a
rendszerteleniil igénybe vevd, dm arra raszoruld csaldd, akiknél a hidnyzds okard6l, annak
id6tartamarol gyakran nem értesiil az intézmény.

58



) gyermekvédelem

A jarvanyligyi helyzet ,hozadékaként” tovéabbra is a keriileten ,,atkolt6z6” csaladok kovetése,
gondozasa jelenti a legnagyobb kihivast szakembereink szamara. A VII. keriiletben talalhaté egyre
novekvd szaml apartmanok lehetdséget teremtenek arra, hogy gondozésban 1évé csaladok rovid
ideig (akdr 1-2 napig) keriiletiinkben tartézkodjanak. A legtobb esetben, mire a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponthoz beérkezett a jelzés, mar nem is tudott megvaldsulni a
kapcsolatfelvétel, mert az illetékes szakember mar nem talalta meg a csalddot az adott cimen.
Ugyanez a ,,jelenség” jellemezte a hatosagi intézkedésben érintett csaladokat is, mire az illetékes
Gyamiigyi Osztalynal lefolyt az eljaras, addigra a sziil6 vagy a csalad tovabbkoltozott (a legtobb
esetben ismeretlen helyre).

A Kozpontba a Gyamhivatalok fel6l érkezé megkeresések szama sem csokkent az el6z6 évekhez
képest, melyben az atlagos iigyintézési hatarid6 (a csaladlatogatasok és a jelzérendszeri tagoktol
bekérendé dokumentumokat is beleértve) 15 nap volt.

A jelzések tobbsége a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis szolgaltatoktol (szolgélat és
kozpont) érkezett, melynek szdma: 361. Magas volt még a koznevelési intézményekbdl érkezd
jelzések szama, mely az évben 272 volt. A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrben eljaro
kormanyhivatalok 393 alkalommal keresték meg intézményiinket.

A csaladsegitd és esetmenedzser szakembereink dsszehangolt és professzionalis munkat végeztek,
annak ellenére, hogy mindenki magas esetszammal dolgozott ¢és hosszi id6 oOta nem tudjuk
betdlteni a hidnyz6 pozicidinkat.

Erzsébetvarosban a gondozasi tevékenységet végzd szakemberek korzetesités alapjan végzik
munkdjukat, mely a 33 haziorvosi korzethez igazodik (2022. év novemberétdl 32). Gyakorlati
tapasztalat alapjan elmondhato, hogy ez a fajta korzetesités, segiti a szakmai munkat, de a jovoben
ennek atgondolasat tiiztiik ki célul.

A szakmai munka hatékonysagat nagyban befolyasolja ¢s jellemzi, hogy a gondozast végzo
szakemberek — csalddsegitd, esetmenedzser — egy telephelyen végzik munkéjukat (ebbdl a
szempontbol nincs elkiilonitve a szolgdlati és a kozponti rész). A Fejlesztési Centrum
szolgaltatasai viszont mar nagyobb tavolsagra vannak, nem helyben elérhetdek.

A 2022-es évben tovabb emelkedett a hatosagi iigyekben érintett csalddgondozasok szama,
egyrészt novekedett a védelembe vett gyermekek szdma, melyeket fdleg iskolai hidnyzésok,
csaladon beliili konfliktusok €s renddrségi ligyek keletkeztettek.

A 2021-es évhez képest magasabb lett a nevelésbe vett gyermekek szdma is, ahol nagy nehézséget
okoz, hogy a vérszerinti sziilével valé gondozasi folyamat — az esetek tilnyomd tobbségében —
nem tud megvaldsulni. Egyrészt a sziild egylittmiikodésének hianyaban, masrészt a bejelentett
lakcimiik a keriiletben ,,ragadt”, de a sziilok ismeretlen helyen tartézkodnak. Szoros kapcsolat
alakult ki a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a gyermekek életterébe tartozd szakemberek
kozott — igy a gyermekvédelmi gyamokkal is -, akik szintén nem rendelkeznek relevans
informacioval a sziilok hollétérdl, igy fordulhat eld, hogy a szakellatasban 1év6 gyermekek 18 éves
korukig bent ragadnak a rendszerben.

g) krizishelyzetben igénybe veheto szolgaltatisok

Az Onkormanyzat a Kkeriileti, csaladon beliili erészakot elszenvedék &tmeneti lakhatdsanak
megoldasa érdekében kriziskozpont férdhelyek biztositasat tlizte ki célul. A 2022. januar 01. —
2026. december 31. kozotti idoészakban az S.O.S. Krizis Alapitvany altal biztositott fér6helyekkel
béviilt azon szolgaltatasok kore, melyet az Onkormanyzat &nként vallalt feladatként civil
szervezet utjan tesz elérhetéve a kertileti lakosok szamara. A csaladok atmeneti otthona keretében,
titkos cimen mukodd kriziskdzpont befogadja a hozzatartozok kozotti erdszak miatt
krizishelyzetbe keriilt személyt/csaladot, és a bantalmazott és csaladja sziikségleteihez igazodoan
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szakemberek kozremiikodését biztositja. Az S.O.S. Krizis Alapitvany 4 6 (felndtt és/vagy
gyermek) részére biztosit féréhelyet a szerzddés idOtartama alatt, a Bischitz Johanna Integralt
Human Szolgéltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal delegalt raszoruld személyek
részére, kapcsolattartoi egyeztetést kovetden azonnali elhelyezéssel.

h) egészségfejlesztési, sport-, szabadidos és sziinidos programokhoz valo hozzdférés

Varazsdoboz Fejlesztd Kozpont és Jatszohdz 2022. szeptemberében nyitotta meg kapuit az
Erzsébetvarosban ¢és mas budapesti keriiletben €16 csalddok eldtt. Az eredeti jatszohazi
szolgaltatds gyogypedagogiai, pszichologiai ellatassal torténd kibdvitésével egy uj prevencids
gyermekvédelmi szinteret hozott 1étre a Human Szolgaltatd Erzsébetvarosban.

A Fejlesztd Kozpont feladatellatdsi korébe tartozik a korai mozgasfejlesztés-gyogytorna,
gyogypedagogiai fejlesztés és terapia — kiemelve az idegrendszeri éretlenség, mozgas, autizmus
spektrumzavar, részképesség zavarok, tanuldsi nehézség és zavar, érzelmi-, viselkedészavarok
fejlesztése €s terapias ellatdsa -, valamint pszichologiai ellatés.

Szakembereink 6 hetes kortdl 14 éves korig varjak a kisebb nagyobb problémaval kiizd6, valamint
sajatos nevelési igényl gyermekeket allapotfelmérésre, majd fejlesztésre.

Kiemelt feladata a megel6zés, preventiv ellatas is. Uj programelemként jelent meg az a csaladi
programsorozat, amelynek keretein beliil a gyermekeknek ¢és a sziiloknek is kinalnak programokat
€s nem utolsé sorban fejlesztési-nevelési tdmogatast.

Az Onkorményzat a nyari sziinet ideje alatt a keriileti 4ltalanos iskolak egyiittmiikddésével nyéri
napkozis tabort szervez az 1-8. osztalyos gyerekek szamara, amelyet a Bischitz Johanna Integralt
Humanszolgaltatd Kozpont bonyolit, a tabor ingyenes, csupan az ¢étkezés koltségét kell
megtériteni azok szamara, akik az intézményi étkezés keretében sem jogosultak kedvezményre
vagy mentességre.

Ezen talmenden a Human Szolgéltato a raszorulo, altaldnos iskolas kora gyerekek szamara nyari
tabort szervez az Onkormanyzat Balatonmariafiirddi taboraban.

Az Onkorményzat az altalanos és kozépiskoldba jard tanulok szdmara minden évben palyazatot ir
ki miivészeti vagy sport tevékenységiik tdmogatasara. A tdmogatas célja a gyerekek mozgasra
Osztonzése €s a miivészetek iranti fogékonysaganak erdsitése. A vissza nem téritendd tdmogatas
igénybevételének feltétele csupan a keriileti bejelentett lakohely vagy tartdzkodasi hely és az
¢letvitelszert itt ¢lés, valamint a fogadd szervezet nyilatkozata.

A Bihari Janos Kulturalis Egyesiilet az Onkorméanyzat timogatasaval néptanc oktatast biztosit a
keriilet tobb 6vodajaban ¢€s altalanos iskoldjaban, a nyari néptanc taborban a keriileti lakosok,
valamint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék jelentés kedvezménnyel
vehetnek részt.

Az ERGMUVHAZ Nonprofit Kft. éves programkinalatiban szamos ingyenes csaladi és
gyermekprogram szerepel (pl. Szabad a jaték, gyereknap, sziinidei tematikus tabor)

A Siraly Egyesiilet sakkoktatast tart a keriileti iskoldkban, tovabba a Klaudio Civil Kdzpontban.

Az Onkormanyzat a fenntartisaban 1évé 6vodak szdmadra ingyenes szinhazi eléadasokat biztosit.

i) gyermekétkeztetés (intézményi, hétvégi, sziinidei)

2016. januar O1. napjatol hatalyba 1€pd jogszabalyi valtozast kovetden a gyermekétkeztetés, mint
tamogatasi forma kettévalt intézményi gyermekétkeztetésre, és sziinidei gyermekétkeztetésre.
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Az intézményi gyermekétkeztetés a jogszabalyoknak megfeleléen az alédbbi feltételek megléte
esetén vehetd igénybe ingyenesen (normativ kedvezmények):

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megléte,

- ha a gyermek tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartosan
beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

- haa gyermek olyan csaladban él, amelyben hdrom vagy tobb gyermeket nevelnek,

- ha a gyermek olyan csaladban €I, amelyben a sziil¢ nyilatkozata alapjan az egy fore juto
havi jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi €s nyugdijjarulékkal csokkentett
Osszegének 130%-at, vagy

- nevelésbe vett gyermek.

A sziinidei gyermekétkeztetés soran - azaz az dvoda zarva tartdsa, valamint az iskolaban a nyari
szlinet ¢€s a tanitdsi szlinetek idétartama alatt - az onkormanyzatnak kotelezd jelleggel kizéardlag a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild hatranyos helyzeti, illetve halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek részére sziikséges biztositania a déli meleg foétkezést. A torvényi
szabalyozas kimondja azt is, hogy az Onkorményzat sajat dontése ¢€s forrdsa alapjan egyéb
kedvezményezettek részére is biztosithatja a sziinidei gyermekétkeztetést.

Onkorményzatunk Képviselé-testiilete a kotelezd torvényi el8irdsokon feliil biztositja a nyari
sziinet teljes ideje alatt a hatrdnyos helyzetli; halmozottan hatranyos helyzetii rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek tizérai és uzsonna koltségét, valamint a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekek egész napos étkezési koltségét,
tovabbd az dvoda zéarva tartdsdnak iddtartama alatt (téli szlinetben) valamennyi igénybevevd
gyermek részére valtozatlan feltételekkel biztositja az ellatast.

A 2022-2023. nevelési évtdl kezdéden az Onkorményzat a fenntartasaban 1évé dvodak szamara a
kozétkeztetés keretében biztositott mennyiségen feliil friss, idényjellegli zoldséget és gylimolesot
biztosit heti rendszerességgel.

Jj) eltéro kulturdju, vagy a hdtranyos és nem hdtranyos helyzetii gyermekcsoportok
kozotti programok

Mind a Bischitz Johanna Human Szolgaltatd, mind erzsébetvarosi dnkormanyzat altal fenntartott
intézmények, mind pedig civil szervezetek jelentkeznek id6rdl idére programokkal, melyekkel a
kérdésben vazolt célcsoportokat probaljak elérni. Néhany példa: az Ediktum Alapitvany
multikulturdlis edukaciéval foglalkozik, elsdsorban nem magyar anyanyelvii gyerekek
bevonasaval,

A Human Szolgaltatd Roma napi (Nyitott kapu) rendezvényt szervez, melynek célja tobbes:
egyrészt lehetOséget nyjt a romak szaméra a kikapcsolddasra, a keriileti szolgaltatasok és
szolgaltatok jobb megismerésére, masrészt a keriileti koztéren megrendezendd programok
bevonzzék a keriilet tobbi lakdjat is.

A Human Szolgéltatd rendszeres Johanna Ké&vézd programot hirdetett keriileti pedagégusok
szamara, a nehézségek, kihivasok megosztasa és kozos kezelése céljabol. A rendezvénysorozat
egyik témdja az eltérd kulturdji és nyelvii gyerekek dvodai- €s iskolai integracioja volt, melyet — a
felmeriilt igényekre ¢épitve — egy kisérleti 6vodai érzékenyitd programsorozat kovet az
interkulturalis taldlkozéasokrol, konfliktusokrol és a kezelési lehetdségekrol.

Az ERSMUVHAZ Nonprofit Kft programjai kozott szintén szerepelnek multikulturalis
programok a gyerekeknek ¢s csaladoknak.

A kertilet relevans szakemberei sokat terveznek, gondolkodnak kozosen, s ezen beliil is az dvodai
¢és 1iskolai szocialis munkdsok kiemelkedd szerepet vallalnak a jovot érintd elképzelések
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kidolgozasaban, hisz nekik van bejarasuk az intézményekbe, a bizalmi kapcsolatot a tanév soran
¢pitik az intézményekkel, pedagdgusokkal, sziilokkel €s nem utolsd6 sorban a gyerekekkel.
Erzékenyité foglalkozasokat tartanak tobb témaban is, ezek kozott kiemelt a hirek kritikai
olvasasa, a rémhirek kiszlirése stb, mindez a korosztalyokra szabott eszkozokkel. A szereplok
egylittmikodése itt is elengedhetetlen — interszektoridlis €s interdiszciplinaris munka keretében
folyik a munka.

k) hatranyos megkiilonboztetés, az egyenlo bandsmod kovetelményének megsértése a
szolgaltatasok nyujtasakor

A szolgaltatasok alapvetden nyitottak mindenki szaméra. Az esélyegyenldség direkt modon nem
sériil, de indirekt modon sériilhet, egyrészt a nyelvi és kulturalis kiillonbségek nem ismerete
hatranyba sodorhatja azokat, akik a szolgaltatasokat eltérd kulturalis hattertiként kivanjak igénybe
venni, vagy akik nem beszélnek (jol) magyarul. A madsik fontos megkiilonboztetd elem az
alacsony érdekérvényesitd képesség, a hozza kapcsoloddé kommunikacios készséghidny lehet —
ezek mind hatraltathatjak a szolgéltatas gordiilékenységét.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy szamtalan szolgaltatds (beleértve a pedagdgiai munkat is)
képviseldje, nem jut hozzd olyan képzésekhez, fejlesztésekhez, moddszertani jo gyakorlatokhoz,
melyek lehetové tennék a szolgaltatds mindségének, kommunikaciojanak emelését, javitasat — ez
hatéssal lehet az ligyfélkapcsolatra, a bizalom ¢és az egytittmiikodés kialakuladsara.

l) elonyben részesités, hatranykompenzalo juttatisok, szolgaltatisok az ellatorendszerek
keretein beliil

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a szolgéltatas két telephelyén fogadja az iigyfeleket. A
gondozast és korrektiv jellegli szolgaltatast végzd csaladsegitd és esetmenedzser szakemberek a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén, a Szolgaltatasi Centrumban — a 1073 Budapest,
Kertész utca 20. szam alatt — fogadjék az tigyfeleket, a fejleszté gondozésra térekvd tanacsado
team-ek szakemberei pedig a 1074 Budapest, Hutyra utca 11-15. szam alatti Fejlesztési
Centrumban végzik tevékenységiiket.

A Szolgaltatasi Centrum feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének
elésegitése, tovabba az dnjogu ligyfeleket tdmogatd szocidlis segitémunka biztositasa.

A Fejlesztési Centrum a krizishelyzetben 1év6 szocidlis, életvezetési, munkanélkiiliséggel
kapcsolatos problémakkal kiizdé egyének és csaladok szaméra nytjt segitséget ahhoz, hogy
képessé valjanak problémaik megoldasara, a krizishelyzethez vezetd okok megeldzésére.

A Fejlesztési Centrum szolgéltatdsai tanacsadd tipusi szolgaltatdisok — adossagkezelés,
foglalkoztatasi tanacsadas, menekiiltek tdimogatasa, csoportfoglalkozasok és képzések —, melyek a
helyzetvaltoztatast igyekeznek eldsegiteni. Tovabbi tevékenységei koz¢é tartozik az dvodai és
iskolai szocidlis munka is.

Tovéabba a fentieken til a Human Szolgaltaté helyet ad a fogyatékos személyek szadmara nyujtott
szakmai ¢€s kozszolgaltatdsok hozzaférhetdségének kialakitasa, fejlesztése elnevezési, kiemelt
projekt keretében nyujtott orszagos szolgaltatasi hdlozat helyi miikodtetésének. A projekt 2021.
tavaszan torténd lezarasat kovetden a szolgaltatds fenntartasa és hozzaférhetové tételét az Emberi
Eréforrasok Minisztere tovabbra is indokoltnak tartotta, ezzel is segitve a fogyatékos személyek és
csaladtagjaik  kozszolgaltatasokhoz, informaciokhoz ¢és ellatasokhoz vald hozzaférését,
¢letmindségiik €s életvezetési képességiik javulasat. Az 0j rendelkezések értelmében 2022. januar
1-jétél a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijeldlt csalad- és gyermekjoléti
kozpontokban tovabb folytatodik a fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység 42 {0
fogyatékossagiigyi tanacsadoval.
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Altalanossagban elmondhato, hogy az erzsébetvarosi csaladok komplex nehézségekkel kiizdenek,
a problémak jellemzéen halmozottan vannak jelen. A problémak a kovetkezd tipusokba
sorolhatoak:
e Szocialis problémak:
- lakhatasi problémak
- anyagi nehézségek, munkanélkiiliség
- varandods anya szocidlis valsaghelyzete
Fizikai és érzelmi elhanyagolds, veszélyeztetettség
Csaladon beliili kapcsolati problémak, csaladon beliili erészak
Addiktiv szerekkel kapcsolatos abuzusok
Pszichés problémak
Gyermeknevelési-, intézménybe vald beilleszkedési problémdak, magatartasi- ¢és
teljesitményzavar

A Fejlesztési Centrumban biztositott szolgaltatdsok:
e adossagkezelés;
foglalkoztatasi tanacsadéas (megtarto és fejlesztd tipusu szolgaltatés);
allaskereso klub;
ovodai és iskolai szocialis munka,
klubfoglalkozasok, fejlesztd tréningek.

Atmeneti gondozas szolgaltatds igénybevételére a csepeli Magyar Voroskereszt Csalddok
Atmeneti Otthonaban, illetve a keriileti — a Lampas 92 Kozhaszna Alapitvany fenntartasaban 16vé
- Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthonaban, tovabba
a fovarosi, orszagos illetékességi teriilettel dolgozd atmeneti és krizisotthonokban volt lehetdség.
2023. januar 1-jét8l az Onkormanyzat ellatdsi szerzédést kotott kriziskdzpont szolgaltatas
biztositasa targyaban az S.O.S. Krizis Alapitvannyal, igy egy csalad (4 f6) szaméara folyamatosan
férohelyet biztosit kriziskdzpontjaban, melyre ez idaig 2 alkalommal volt szlikség. A gyermekek
atmeneti gondozéasat a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Gyermekek Atmeneti
Otthona biztositotta az ligyfeleink szamara.

A gondozasi mutatok a korabbi évhez képest ndvekedni latszanak, &m a problémék halmozodésa
megjelenik a védelembe vétel és ideiglenes hatalyt elhelyezések szaméban. Bar a nevelésbe
vételre, mint hatdsagi intézkedésre ritkdbban keriilt sor, ez a csokkenés részben a szakellatas
talterheltségébdl és diszfunkcioibol adodik (melynek kovetkeztében esetenként a nevelésbe vétel
helyett, nem adekvat megoldasként keriil sor a védelembe vétel elrendelésére).

2021. év 2022. év
SZAKMAI TEVEKENYSEG Szolgéltatisi | Fejlesztési | Szolgaltatasi | Fejlesztési
Centrum Centrum Centrum Centrum

személyes ligyfélfogadas 3338 1030 3897 799
csaladlatogatas 1967 14 1848 44
intézménylatogatas - 738 125 492
tigyintézés 9118 1091 13258 1068
helyezési targyalason valo részvétel - - - -
els6 védelembe vételi targyaldson

o 4 - 12 -
részvétel
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védelembe vétel feliilvizsgalati

. . A 3 - 62 -
targyalason valo részvétel
atmeneti nevelésbe vétel feliilvizsgalati ) ) 19 )
targyalason valo részvétel
]elzorendszen, tagokkal 2301 20 3669 1409
kapcsolatfelvétel
esetkonferencia, esetmegbeszéld 27 15 48 80
csoportfoglalkozas - 32 - 138
ugyfelek kozvetitése mas szolgaltatasba 795 19 1430 32
mas kol}ega §seteben valo i 21 156 346
kozremiikodés
adomanykdzvetités 1327 5 1545 18
korhazi szocialis munka 11 - 25 -
utcai szocialis munka - - 31 -
kapcsolatiigyelet 23 - 23 -
drogprevencio - 8 - 10
s’zaken,lb’erekkel, kollégakkal eset 337 671 458 1222
atbeszélése
iskolai szocialis munka - 1151 - 3127
tanacsadas 3062 267 4605 852
informacionynjtas 12150 2224 16312 2753
segitd beszélgetés kliensekkel 4279 455 4674 548
mediacid, konfliktuskezelés 24 - 11 -
csaladterapia 19 20 8 -

4.4 A kiemelt figyelmet igényl6é gyermekek/tanulok, valamint fogyatékossaggal é16 gyerekek
kozoktatasi lehetoségei és esélyegyenlosége

a) a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetii, valamint sajatos nevelési igényii
és beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdo gyermekek/tanulok ovodai,
iskolai ellatisa, a koznevelési intézménybe és mds telepiilésen taldalhato fejleszto
programokra valo eljutds modja, lehetdségei
Tabla:4.4.-es 4 db tabla

Alapitd Okiratuk szerint az Erzsébetvarosi Onkormanyzat fenntartasadban miikodé 7 6voda
mindegyike ellatja a tobbi gyerekkel egyiitt nevelhetd, szakértdi bizottsdg szakértdi véleménye
alapjan mozgasszervi, érzékszervi (latasi, hallasi) értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb
fogyatékossag egylittes eléforduldsa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral
vagy egyéb pszichés zavarral (sulyos tanulési, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral)
kiizd6 gyermekek nevelését.

A koznevelési intézményekben folyd szocialis tamogatd szolgaltatdsok bovitése, a gyermekek,
tanulok veszélyeztetettségének megeldzése érdekében 2018. szeptember 1-jét6l keriil sor az
iskolai, 6vodai szocialis segitd tevékenység bevezetésére valamennyi kdznevelési intézményben.
E szolgaltatas a koznevelési intézményben biztositott preventiv jellegli segitd tevékenység, amely
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a gyermekek képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakoztatasat tdimogatja szocialis
kapcsolataik, tdrsadalmi integracidjuk javitasaval.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités szolgaltatasait az Erzsébetvaros kozigazgatasi teriiletén beliil
mukodé 31 oktatasi — nevelési intézmény vonatkozasdban biztositja a Humén Szolgéltato, a
feladatellatds aktivitdsa, az eltérd intézményvezetési narrativa miatt, valtozo egyiittmiikodést
mutat. a 2022/2023-as tanévtol az ellatasi kor kibovitésre keriilt a keriileti bolcsodékre is, a
munkatarsakkal megvaldsulé kooperativ egylittmiikodés, a Human Szolgéltato integraltsdganak is
koszonhetden, kimagaslo.

Az intézményi jelenlét szolgaltatasi elemei: egyéni segitd beszélgetés, informdacid-nyujtés,
tandcsadas, csoportmunka, el6adasok, kozosségi szocidlis munka, fokuszban a prevencios
szocialis szolgaltatasok szervezése all.

A 2022/2023-as tanévben két hirlevél is kiadédsra keriilt a keriileti pedagdgusok részére. Az
EGYIK — Erzsébetvarosi Gyermekveédelmi Informacios Kalauz — online keriilt megkiildésre,
tartalmaban pedig munkatarsaink és a Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsainak
bemutatkozdsa mellett, kozelgé eseményeinkrdl, valamint a Human Szolgaltatd programjairol
adnak tajékoztatast.

Uj szolgaltatasi elem az 6sszel inditott Johanna Kavézo, amely a Fejlesztési Centrum telephelyen,
a keriileti pedagdégusok szadmara nyitottprogram. Célunk a tudasbdvités, tapasztalatmegosztas
mellett egy reflektiv szakmai kozosség kialakitdsa az erzsébetvarosi oktatasi intézmények
szakemberei korébol. Miihelyeinken, valéban egy kavé mellett, besz¢ltiink a csalddon beliili
erdszakrol, a gyermekvédelmi jelzérendszer dinamikéjardl, a jovo év elején az inkluziv nevelés
lesz a témank.

A Fejlesztési Centrum 6t munkatarsa végezte el a Zold Kakas Liceum, Térsasjaték, mint eszkoz a
segitd munkaban akkreditalt képzését, aminek gyakorlati hasznositdsara az 6vodai ¢és iskolai
szocialis segitok vonatkozasaban a tanév sordn az intézményekben végzett csoportmunkdjukban,
emellett a nyari napkozis taborban volt lehetdségiik.

4.4. a) 1.szamu tablazat - Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(i dvodas gyermekek
Ovodaba beirt Hatranyos és halmozottan | Hatranyos és halmozottan
gyermekek szama hatranyos helyzetii hatranyos helyzet(i 6vodas
, (gyogypedagodgiai | d6vodas gyermekek szama gyermekek
Ev neveléssel egyiitt) (gyogypedagogiai aranya az 6vodas
(TS 087) neveléssel egyiitt) (TS 092) | gyermekeken beliil (TS 093)
F6 F6 %
2015 1140 45 3,95%
2016 1136 26 2,29%
2017 1111 11 0,99%
2018 1090 12 1,10%
2019 1074 9 0,84%
2020 998 9 0,90%
2021 958 4 0,42%
2022 n.a. n.a. n.a.

Forras: TelR, KSH Tstar
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4.4. a) 2. szamu tablazat - Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii altalanos iskolai tanulék
Egy altalanos iskolai Hatranyos és
osztalyra juté tanuldk Hatranyos és halmozottan hatranyos halmozottan
szama a nappali helyzeti hatranyos helyzetli
oktatasban altalanos iskolai tanulék szama tanulék aranya az
Ev (gyogypedagogiai (gyogypedagogiai oktatassal egyiitt) altalanos iskolai
oktatassal egyiitt) (TS (TS 094) tanuldkon belil (TS
082) 095)
f6é F6 %
2015 18 176 8,21%
2016 18 72 3,28%
2017 18 34 1,53%
2018 17 39 1,76%
2019 17 42 1,92%
2020 17 10 0,47%
2021 17 18 0,84%
2022 n.a. n.a. n.a.

Forras: TelR, KSH Tstar

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet
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B Megallapitott hatranyos helyzetii gyermekek és nagykorava valt gyermekek
szama (TS 114)

B Megallapitott halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek és nagykortva valt
gyermekek szama
(TS 113)
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4.4. a) 3. szamu tablazat - Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet a k6zépszintii oktatasban

Hatranyos és
Hatranyos és halmozottan
Hatranyos | Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet Hatrényos és
és halfno,zottan h:::(‘:(\g:z l:i::::l:\tiu szaklt(:rz::(;ikolal Hatranyos és halmozottan
halmozottan | hatranyos ) '|°,k i halmozottan hatranyos
hatranyos helyzeti i a," u,° es 3 ranyos hatranyos helyzetii
~ p és hatranyos helyzetli szakiskolai L, .
helyzeti tanulék ., . . L helyzetii tanulék
Ev . L. . ; helyzetli szakiskolai és keimnaziumi 2
gimnaziumi aranya a és RO szakgimnaziumi aranya a
tanulék eI készségfejleszt iskolai tanulék tanuldk szama szakglllrlr:nazl;u:?:
szama (TS tanulékon iskolai tanulék aranya a tanulék (TS 100) taszoS fgl)e u
096) beliil (TS097)| szama a nappali szamahoz
oktatasban (TS 098) viszonyitva
(TS 099)
F6 % F6 % F6 %
2015 132 - n.a. - n.a. -
2016 25 0,81% 7 8,04% 81 2,62%
2017 91 3,61% 0 6,58% 132 5,24%
2018 48 2,22% 1 7,45% 54 2,50%
2019 2 0,11% 1 1,52% 7 0,37%
2020 16 - 0 - n.a -
2021 16 - 1 - n.a -
2022 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Forréas: TelR, KSH Tstar

4.4. a) 4. szamu tablazat - Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet
Megallapitott hatranyos Megallapitott halmozottan
helyzetii gyermekek és hatranyos helyzetii gyermekek és
Ev nagykoruva valt gyermekek | nagykoruva valt gyermekek szdma
szama (TS 114) (TS 113)
fé f6
2015 96 61
2016 103 48
2017 77 46
2018 74 31
2019 32 9
2020 29 9
2021 40 15
2022 38 8

Forras: TelR, KSH Tstar
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b) a kozneveléshez kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok (pl. iskolara/ovodara juto
gyogypedagogusok, iskolapszichologusok szama stb.)
Tabla:4.4.1. 4.4.2.; 4.4.4.;4.4.5.

4.4.1. szam0 tablazat — Ovodai nevelés adatai
OVODAI ELLATOTTSAG
. . . 7
Az dvoda telephelyeinek szama (db)
Hany telepilésrél jarnak be a gyermekek (db) n.a.
Ovodai féréhelyek szama (f6) 1002
Ovodai gyermekcsoportok szama (gydgypedagdgiai neveléssel 45
egyutt) (db)
Az dvoda nyitvatartasi ideje (...h-tdl ...h-ig): 6.00 18.00
A nyari évoda-bezaras idétartama (nap) 20
Személyi feltételek Fo ’lanYzo
létszam
Ovodapedagégusok szama 107 3
Ebbdl diplomds évodapedagdgusok szama 107 -
Gyodgypedagogusok [étszama* 15 -
Dajka/gondozond 45 -
Kisegit6 személyzet ** 49 3

* Gyogypedagogus, fejleszt6 pedagdgus, logopédus, pszicholégus munkakdrben foglalkoztatottak
**A kisegitd személyzethez tartozik 8 dvodatitkar és 11 pedagdgiai asszisztens is
Forras: KIR, Onkormdnyzati adatgydjtés
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4.4.2. szamu tablazat - Ovodai nevelés adatai
= + cx B ®
X . — Q g _ = x < — 8 U o o .E°°
$ | 2EB| & | $EE | 23B| EE | 8355 | Sp
[T} O 0 N O — 0o n O n O N HE_Zt o —
£ Q ‘|2 w >3 » B0 — € o~ o w © 5 O a ®©
= o ®© — ~x &K © @ — = @ — T ke c 3 =
() 8T & ® €O BT o g3 5| T o S & = e
oo | £2E| 250 23E | m3E| gfg| 2025 | gf
SE | 35| 25| 5% | 5% 538 gEcE | P
Ev 5% too| 69T B9 P 26 P| Foon o o ¥ Qg
x @ Q235 | @ ®3 T > — o > _ > 0 - w > S 9 B X
> o O QJ 3 © o0 @ [ ) o © — @O c g —
o B2 Z3 % ° % 4 S- 42| 579 Bwo 'S E s £
3 Fe8| §2d| 28 | mgd| IE S2RE| B3
p TS EQT| 8 & s ED SEQ o = >0 g 9 S <
¢ | 893|888 | 8§55 | S%3| 8% | FEES| S5
o O v c 0§ \6‘”: ~ou’= 1) 6‘§‘§§ E:‘g‘
fé db db db fo db fo fo
2015 | 1101 61 1327 13 1140 4 42 19
2016 | 1114 61 1332 13 1136 4 42 19
2017 | 1075 61 1315 13 1111 4 40 18
2018 1029 61 1367 13 1090 4 41 18
2019 977 61 1367 13 1074 4 39 18
2020 936 61 1367 12 998 4 41 16
2021 864 61 1367 12 958 4 42 16
2022 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Forras: TelR, KSH Tstar

4.4.4. szamU tablazat - Altalanos iskolak adatai: osztalyok, gyégypedagogiai osztalyok, feladatellatasi

helyek
etz Egy altalanos Mas
islgzlaailzaslzatg?sok Az altalanos Altalanos iskolai iskolai telepiilésral
sz4ma a E iskolai osztalyok | feladat-ellatasi osztalyra juto bejaré
6evpedagégiai szama (a helyek szama tanuldék altalanos
g‘gkztpésb:n (ga gyogypedagogiai | (gyogypedagodgiai | szama a nappali iskolai tanuldk
Tanév i oktatassal oktatassal oktatasban aranya a
oktatasban) (TS egyiitt) egyiitt) (gyogypedagogiai nappali
080) (TS 081) (TS 079) oktatdassal egyiitt) | oktatasban (TS
(TS 082) 084)
db db db f6é %
2014/2015 16 122 9 18 5,50%
2015/2016 16 122 9 18 5,43%
2016/2017 16 127 9 18 6,26%
2017/2018 16 128 9 17 6,69%
2018/2019 16 128 9 17 5,25%
2019/2020 16 126 9 17 7,44%
2020/2021 16 126 10 17 5,91%
2021/2022 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Forras: TelR, KSH Tstar
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4.4.5. szamu tablazat - A 8. évfolyamot eredményesen befejezék a
nappali oktatasban
A 8. évfolyamot eredményesen befejezte a
Tera nappali oktatasban (TS 083)

F6
2014/2015 263
2015/2016 272
2016/2017 269
2017/2018 269
2018/2019 275
2019/2020 320
2020/2021 365
2021/2022 n.a.

Forras: TelR, KSH Tstar

¢) hadtranyos megkiilonboztetés és jogellenes elkiilonités az oktatds, képzés teriiletén, az
intézmények kozott és az egyes intézményeken beliili szegregdcios jelenségek

Az iskolakban indirekt modon jelenik meg a kiilonbség:

- az eltér6 kultara, az eltérd szocializacid sokszor kommunikacids nehézségekhez,
konfliktusokhoz vezet — ez megjelenik a tandr-sziild kommunikacioban épplgy, mint a
tanar-tanulo, vagy a tanulo-tanul6 kozti parbeszédben,;

- a hatranyos helyzetli / alacsonyan képzett csaladtagok sokszor nem tudjak a sajat vagy
gyermekeik érdekeit képviselni;
az iskolai tanulmanyokhoz kapcsolddo sziiléi segitségnyujtas; a hatranyos helyzetli vagy
alacsonyabban képzett sziilok nem rendelkeznek azokkal a targyi feltételekkel, amikkel az
iskolai tanulést segithetnék, vagy amik a motivaciot, inspiracidt tamogatndk — ezért eleve
hatranybdl indulnak;

- adigitalis eszk6zokhoz vald hozzéajutas nem megoldott;

- a szilok digitalis analfabetizmusa miatt az alapvetd ismeretekhez vald hozzaférés sem
elérhetd (pl. Kréta rendszer hasznalata).

d) az intézmények kozott a tanulok iskolai eredményességében, az oktatdas
hatékonysdagaban mutatkozo eltérések

Nagy kiilonbség van az oktatdsi intézmények kozott, ilyen példaul az iskoldk technikai
felszereltsége, a fejlesztést / felzarkoztatast végzd pedagdgusok szama, a kiilonérak (helybeni
biztositasa) szdma ¢és jellege tekintetében, vagy akar abban, hogy van-e tehetségprogram, hogy mi
az idegennyelv-oktatas szerepe / szintje stb.

Az iskola sikeressége mérhetd, pl. a tovabbtanuldsi ardny, a versenyeredmények, vagy mas
mérések alapjan a fejlesztett kompetenciak szerint.

Mindezen tényezok hatassal vannak arra, hogy az egyes iskolakba milyen szocialis, kulturalis,
gazdasagi hatteri csaladok gyerekei jelentkeznek, vagy hogy mik az iskola prioritdsai a
gyerekanyag kapcsan.

Az éllami-, egyhédzi- és maganiskoldk szdmara éppugy lehet6ség van arra, hogy sziirj¢k a
jelentkezo / felvételizé gyerekeket — ezaltal meghatarozzak az iskolaba jar6 gyerekek osszetételét.
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Sok esetben a torvényi kotelezettségek nem jarnak egylitt tdmogatassal (pl. tehetséggondozas)
ezzel egyenlétlen helyzetet teremtve.

e) elonyben részesités, hatranykompenzalo juttatasok, szolgaltatasok
Tabla:4.4.6.; 4.4.7. — Keriiletiinkben jelen adattablazatok nem relevansak.

Erzsébetvarosban elérhetdek tanulmanyi 6sztondijprogramok, egyrészt a tanulok iskolai atlagdhoz
kototten keriileti és iskolai szinten, masrészt az egy fOre jutd csaladi bevételekhez kdototten
Osztondijat kaphatnak a hatranyos helyzetli tanulok.

A COVID alatt az iskolak kolcsoneszkozoket adtak a raszorul6 tanuloknak annak érdekében, hogy
ne maradjanak ki az online oktatasbdl, hogy ne valjanak korai iskolaclhagydkkd. Ugyanebben az
id6szakban civil szervezetek és maganemberek felajanldsai is segitették a hatranyos helyzeti
tanulok hozzajutasat a tanulast segitd eszkdzokhoz.

Vannak iskoldk, melyek kiilonorakat, korrepetaldsokat szerveznek a lemaradé gyerekek szamara.

Eseti kezdeményezések, gylijtések szinte allanddéan megjelennek iskolakban, 6vodakban, ezek
kozott megemlithetjiik pl. az ukran menekiiltek szamara szervezett ruha- ¢és jatékgytjtést, a
szendvicslada kezdeményezést, mely célja, hogy minden gyereknek legyen mit uzsonnaznia, vagy
a farmerhetet, mely soran raszorul6 csaladok bdvithették a ruhatarukat.

A sajatos nevelési igényli vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdé gyermeket
neveld csaladok palyazat keretében igényelhetnek vissza nem téritendé tdmogatast az intézményi
fejlesztésen kiviil megvalosuld foglalkozasok koltségeire. A tdmogatds megitélése a csaladok
szocialis helyzete alapjan kertiil odaitélésre.
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4.5 Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetoségek meghatarozasa.

A gyermekek helyzete, esé¢lyegyenldsége vizsgalata soran telepiilésiinkon

beazonositott problémak

fejlesztési lehetdségek

A gyermekek fejlédésében, késobbi iskolai

A Vardzsdoboz Fejleszt6 Kozpont ¢és

teljesitményében meghatarozo szerepe van | JatszoOhdz  hossz  tava  miikddésének
a sziiletésiiket kovetd els6 harom évnek, | biztositdsa, ismertségének novelése, a
kiilonosen mozgasfejlodésiik és kezdeti | szocidlisan raszoruld csalddok szadmara
tarsas kapcsolataik alakulasanak. igénybevételének  eldsegitése.  Emellett
A keriilet szociokulturdlis kornyezetébdl | torekedni  kell  valamennyi  intézmény
fakadéan a gyermekek szamdara nincs | prevencids és  integraciés  jellegének
elegend0  mozgastér az  egészséges | erdsitésére.
fejlédéshez  sziikséges  nagymozgésos
tevékenységekhez.
Az 6vodai életbe valo sikeres beilleszkedés
érdekében sziikséges a csaladok tamogatasa
a szocialis készségek fejlesztése, valamint a
sajatos nevelési igényli vagy korai
fejlesztésre szoruld gyermekek
integracidjanak eldsegitése révén.
A kiilonleges  banasmoddot  igényld | A)  Sziilécsoportok és  testvércsoportok
gyermekek szama évrdl-évre novekszik. | inditdsa, amelynek célja az egyéni érzések,
Fejlodésiikben a csalad, kiilonosen a sziildk | nehézségek atbeszélése, megkiizdési
szerepe elsddleges, amely az alapvetd sziildi | stratégiak megtalalasa a csoport segitségével.
feladatokon, felelésségen tal tovabbi | B) Ingyenes gyogypedagogiai és
kihivasok elé¢ allitja oket. pszichologiai szlirések és tanacsadas
C) SNI-s, BTM-es gyermeket neveld
csaladok anyagi tamogatasa palyazat

keretében az intézményi keretek kozott
biztositott ellatas kiegészitése érdekében

D)  Autizmus  spektrumzavarral €16
gyermekek ellatdsa érdekében szakemberek
biztositdsa, szakmai tovabbképzéseken vald
részvétel, szlirdvizsgalatok biztositasa, ,kék
jatszohdz” mukodtetése

A kertileti lakosok eldtt kevéssé ismertek a
Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Kozpont
altal nyujtott szolgaltatasok, az ingyenes
szolgaltatasok ¢és kozosségteremtd céllal
hirdetett lakossagi események
igénybevétele, emiatt  latogatottsaguk
alacsony. A gyermekjoléti alapellatashoz a
lakossag sok esetben negativ képzeteket

Az egyes korcsoportok igényeihez igazodd
(pl. szordlap, honlap, social media eszkdzok
utjan), konnyen értelmezhetd tajékoztatasi
anyagok Osszeallitasa az elérhetd
szolgaltatdsokrol, aktualis programokrol,
angol nyelven is a keriiletben ¢l6 jelentds
szamu kiilfoldi allampolgarra tekintettel.

A megfeleld tajékoztatas biztositdsdhoz aktiv

tarsit. koordinatori  tevékenység ¢és adatbazis
l1étrehozasa indokolt.

A) A hatranyos szocialis helyzetben €16 | A) Kozétkeztetésben meniivalasztasi

gyermekek egészséges, rendszeres | lehetdség, amely az ételallergidkra 1is

¢tkeztetése a csaladban gyakorta nem

alternativat nyujt.
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megoldott, a sziinidei gyermekétkeztetést
kevés csalad veszi igénybe.

B) Egyre né az étel intoleranciaval ¢€16
gyermekek szama.

C) Egyre tobb gyermek kiizd étkezési
zavarokkal, a kamaszok korében altalanossa
valt az energiaital fogyasztas.

B) Sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségére vonatkozo
kommunikécio fejlesztése.

C) Ovodai zo6ldség-gyiimdles program
fenntartasa, amely a kozétkeztetés keretében
nygjtott mennyiségen feliil biztosit friss
zOldséget, gyiimolesdt a keriileti ovodak
szadmara.

D) Etkezési zavarokkal kapcsolatos sziild,
gyermek és pedagdgus edukacio

A segitségre szoruld csalddokat az dvodai
¢s iskolai szocialis segité tevékenységet
végz0 szakemberek nem minden esetben
érik el, részben az informaciok hianyéanak,
részben a tevékenységiik negativ tarsadalmi
megitélésének kdszonhetden.

Iskolai  Hirlevél készitése negyedéves
periodicitassal (Erzsébetvarosi Gyermekvé-
delmi Kalauz) a Csaladsegitd és Gyermek-
joléti  Kozpont  szolgaltatasairol, az
Oonkormanyzat aktudlis palyazati lehetdsé-
geirdl, programjairol. Ugyenezen témakban
sziil6i elektronikus hirlevél készitése.

Johanna kavézd miukodtetése, amelynek
célja a keriileti pedagogusok korében egy
reflektiv szakmai k6zo6sség kialakitasa.

Az online vilag térnyerésével a valos tarsas
kapcsolatok leépiilnek, egyre jellemzobb az
elmaganyosodds, a mentdlis problémak
megjelenése, az elkallodas.

Olyan ifjusagi kozosségi tér 1étrehozasa és
miuikddtetése, amely egyrészt alternativat
nytjt a szabadidejiik -eltoltésére, tovabba
segiti Oket a tanuldsban, a palyavalasztasban.
Gyerek Oonkormanyzat (A Képviseld-testiilet
»tanacsado testiilete”) 1étrehozasa.
Energiaital- és egyéb fiiggdséggel kap-
csolatos edukécids programok

Az anyagi vagy szocidlis nélkiilozésben €16
csaladok nem jutnak hozza alapvetd targyi
¢s élménybeli lehetdségekhez.

A) célzott szocidlis tAmogatasok, 6sztondijak
¢s palyazatok utjan az anyagi nélkiilozésben
€16 csaladok segitése

B) ¢élmények nyujtdsa a balatonmariafiird6i
Oonkormanyzati Udiildbe szervezett nyari
tabor, ingyenes szinhazi programok, csaladi
programok ¢és egyéb kulturdlis programok
révén.

C) kedvezmények biztositdsa egyes szol-
galtatasok, keriileti programok (pl. néptanc
oktatds, szinhazi eldadasok) igénybevétele
esetén

D) Adoménykozvetités (tartds élelmiszerek,
tisztalkodasi szerek)

A kertileti ellatorendszerben  dolgozo
szakmai  szervezeteknek sok esetben
nincsenek naprakész informacidik egymas
tevékenységérol. A lakossdg nem ismeri
teljeskortien  az  Onkormanyzat  és
intézményeinek munkajat, amely miatt
ezekkel a szolgaltatasokkal nem érik el
minden esetben az arra leginkébb
raszorulokat.

Egy olyan felillet Iétrehozédsa, amely
tartalmazza az Onkormdnyzat altal nyujtott
tdmogatasokat, ingyenes ¢és kedvezmények
szolgaltatdsokat, a Bischitz Johanna Integralt
Human Szolgaltatdé Kozpont szolgaltatasait,
szakembereinek listajat ¢és elérhetdségét
tovabba a keriiletben igénybe vehetd egyéb
szolgaltatdsokat €s szolgaltatast nyajtd civil
szervezetek adatait, Onkéntes munkalehe-
toségeket ¢és koOzoOsségi szolgalati lehetd-
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ségeket.

A kialakitando feliilettel szembeni
kovetelmény: atlathato, érthetd tigyfélut
ismertetése, a szolgaltatasok érthetd leirasa,

,QGyakran ismételt kérdések” menii.
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5. A nok helyzete, esélyegyenldsége

A diszkriminacid €s az egyenld esélyek hianya nagy tomegeket érintd tarsadalmi és gazdasagi
probléma, nemcsak Magyarorszdgon, hanem az egész vilagon. Vannak olyan tarsadalmi
csoportok, mint példaul a fogyatékkal ¢l6k, a ndk, a fiatal és az id0s munkavallalok, amelyek az
atlagnal nagyobb valdszinlisséggel szembesiilnek diszkriminacioval. Maés Europai Unids
orszagokhoz hasonldan a diszkriminécid az élet majd minden teriiletét athatja, és kiilondsen tetten
érheté a munkaerdpiacon, az oktatasban, az egészségligyi ellatdsban, valamint a szolgaltatasokhoz
valo hozzaférésben. Az EU 28 tagéllaméanak és harom kozponti intézményének vezetdi géteborgi
talalkozojukon, 2017. november 17-én aldirtdk a szocialis jogok eurdpai pillérét 1étrehozo
nyilatkozatot, amelyben 20 kulcsfontossagu elvet és jogot hataroztak meg a méltanyos alapon ¢és
jol miikodé munkaerdpiacok és joléti rendszerek aldtdmasztidsara. A dokumentum felvazolja az
EU fejlédésében a szocidlis intézkedésekkel kapcsolatos eredményeket, ugyanakkor felismeri,
hogy a munkaerdpiacon és a tarsadalomban gyors fejlédés megy végbe, a globalizaciobdl, a
digitalis forradalombodl, az 0j munkavégzési modokbdl, valamint a szocidlis és demografiai
valtozasokbol eredd 1 lehetdségekkel és uj kihivasokkal — melyekre minden tagallamban ki kell
dolgozni és alkalmazni kell a megfeleld valaszt jelentd intézkedéseket.

A szocialis jogok europai pillérének célja, hogy iranymutatast nydjtson a hatékony foglalkoztatasi
és szocialis eredmények eléréséhez, a kozvetleniil az emberek alapvetd sziikségleteinek
kielégitésével, valamint a szocialis jogok torvénybe iktatdsaval €s végrehajtasdval kapcsolatos
jelenlegi és jovobeli problémédk megoldasa terén. A szocidlis jogok eurdpai pillérének elsé fejezete
az EsélyegyenlOség ¢s munkavallalasi jog témakorét oleli fel, melyben megfogalmazasra kertil a
nemek kozotti esélyegyenldség kovetelménye. A dokumentum szerint a ndkkel és a férfiakkal
szembeni egyenld banasmodot €s az esélyegyenldséget valamennyi teriileten biztositani kell,
beleértve a munka-erOpiaci részvételt, valamint a foglalkoztatds és a szakmai elémenetel
feltételeit, tovabba azt, hogy a ndk és a férfiak egyenld értékii munkaért egyenld dijazasra
jogosultak.

5.1 A nok gazdasagi szerepe és esélyegyenlosége

A ndk életpalyajuk soran szdmos nehézséggel talalkoznak, ha sikeriil belépnilik a munkaerdpiacra.
Gazdasagi aktivitasuk Iényegesen elmarad a férfiakétol, de a kisgyermekes anyak esetében ez az
eltérés még szembedtlobb. A nemek kozotti egyenldség nem csupan soksziniiség és tarsadalmi
igazsagossag kérdése, hanem a fenntarthaté novekedés, a foglalkoztatds, a versenyképesség és a
tarsadalmi kohézio célkitlizései teljesitésének eldfeltétele is. A ndk és férfiak tarsadalmi
egyenlOségénak megvaldsitasat szolgald politikdkba vald befektetés megtériil a n6k magasabb
foglalkoztatasi aranyaban, a ndk GDP eldallitdsahoz vald hozzajaruldsdban, az adobevételekben és
a fenntarthaté termékenységi ratakban.
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a) foglalkoztatds és munkanélkiiliség a nok korében
Tabla:5.1.1.; 5.1.2.; 5.1.3.

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

5.1.1. szamu tablazat - Munkanélkiiliségi rata nemek szerint
(a 3.2.1. tablaval azonos)
Nyilvantartott allaskeresék aranya az
allando népességben a 15-64 évesek korében
Ev Férfiak aranya N6k aranya sszesen
(TS 033) (TS 034)
% % %
2015 2,33% 2,57% 2,45%
2016 1,30% 1,50% 1,40%
2017 0,97% 1,20% 1,09%
2018 0,90% 1,04% 0,97%
2019 0,88% 1,10% 0,99%
2020 2,38% 2,74% 2,56%
2021 1,27% 1,71% 1,49%
2022 1,15% 1,55% 1,35%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaligyi Hivatal

2015

Munkanélkiiliség nemek szerint

2016 2017 2018

M Férfiak aranya
(TS 033)

2019

B NGk aranya
(TS 034)

2020 2021 2022

5.1.2. szamu tabla - A 180 napnal hosszabb ideje nyilvantartott
allaskeresd6k (a 3.2.3. tablaval azonos)

180 napnal hosszabb
ideje regisztralt

NGk aranya a 180 napon tuli
nyilvantartott

Ev munkanélkiiliek aranya | allaskeres6kon beliil (TS
(TS 057) 058)
% %
2015 61,24% 52,02%
2016 44,49% 52,07%
2017 35,34% 45,58%
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2018 37,06% 49,26%
2019 29,75% 55,56%
2020 30,36% 54,96%
2021 54,49% 60,14%
2022 52,85% 61,60%

Forrds: TelR, Nemzeti Munkatigyi Hivatal

Kertletiinkben munkavallalasi kora lakonépesség szama a lakonépesség fogydsanak aranyaval
csokkent. Az el6z6 évekhez képest kismértékben valtozott a munkavéllaldsi kori nék szama, a
munkanélkiiliség szama szintén csOkkend tendenciat mutatott a vildgjarvanyig, majd
ndvekedésnek indult, azonba, a nék aranya tovabbra is kis mértékben magasabb a férfiakénal.

A munkavallalas teriiletén a nék kozott is kiemelten hatranyos helyzetben vannak a 45 év feletti
nok, a palyakezddk ndk, illetve a gyesrdl/gyedrdl a munkaerd-piacra visszatérni kivano anyak. A
kozigazgatasban ez a probléma, a kozalkalmazottak és koztisztviselok esetén nem erdteljesen
megfigyelhetd jelenség, de a versenyszféraban mar annal inkabb.

Erzsébetvaros Onkorményzata ezen a teriileten helyes példa mutatdsaval probéalja segiteni a
szemléletformalast, mint munkaltatd eleget tesz az egyenld munkaért egyenld bér
kovetelményének és egyéb értelemben sem €ri né1 munkavallaloit hatranyos megkiilonboztetés,
ellenben pozitiv megkiilonboztetési gyakorlat érvényesiil a kisgyermekes munkavallalok
foglalkoztatasa terén munkaidd-kedvezmény biztositasa révén. A munkaidé kedvezmény havi
mértéke 1 vagy 2 gyermek esetén 4 ora, 3 vagy tobb gyermek esetén 6 ora.

5.1.3. szamu tablazat - Palyakezdd allaskeres6k szama
(a 3.2.6. tablaval azonos)
Nyilvantartott Nyilvantartott palyakezdé
Ev allaskeresék szama allaskeresék szama
(TS 052) (TS 053)

f6 F6
2015 970 48
2016 544 21
2017 416 11
2018 367 7
2019 363 13
2020 929 31
2021 534 17
2022 473 6

Forrds: TelR, Nemzeti Munkaligyi Hivatal
b) nok részvétele foglalkoztatast segito és képzési programokban
A ndk munkaerd piaci héatranyos helyzetét tdmasztjak ald a Human Szolgaltatd foglalkoztatasi

tandcsadasat igénybevevokre vonatkozd 2022. évi statisztikai adatok, mely alapjan elmondhato,
hogy az éllaskeresOk kozel kétharmada nd.

Nem Fo Szazaléek
N§ 40 67%
Férfi 20 33%
Osszesen: 60 100%
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont foglalkoztatasi tanacsadasat igénybevevd munkanélkiiliek
kozott viszont a ndék vannak tobbségben, mely alapjan elmondhat6, hogy a munkanélkiili nék
nagyobb ardnyban veszik igénybe a szolgéltatast, mint a férfiak. Feltételezhetd, hogy a bejelentett
munkahellyel nem rendelkezé férfiak konnyebben jutnak hozzé alkalmi munkahoz vagy egyéb
kereseti lehetdséghez, igy a foglalkoztatasi tanacsadast sem veszik igénybe olyan magas aranyban,
mint a munkanélkiili nok.

¢) alacsony iskolai végzettségii nok elhelyezkedési lehetoségei

A Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatd Kozpont kotelezéen ellatando feladatai kozott
szamos olyan van, melyek nem igényelnek magas szintli iskolai végzettséget vagy specidlis
szaktudast. Eppen ezért a Human Szolgéltaté helyet tud biztositani kiilonbézé munkakoérokben —
vasald, moso, takarito stb — alacsony iskolai végzettségli munkavallalok szamara.

d) hatranyos megkiilonboztetés a foglalkoztatas teriiletén (pl. bérkiilonbség)

2020. marcius 8. napjan #EgyLépésselKozelebb néven kampanyt inditott az Amnesty
International Magyarorszag a Szakszervezetek Egylittmikodési Forumanak egyiittmitkodésével,
hogy a nemek szerinti béradatok atlathatova valjanak és ezaltal kozelebb keriiljiink a nemek
kozotti bérszakadék — a ndk és férfiak drabére kozotti atlagos kiilonbség — megsziintetéséhez.

A kampanyhoz Erzsébetvaros Onkormdanyzata is csatlakozott, véllalva, hogy egy év mulva
nyilvanossagra hozza a nemek szerinti béradatait. Minden szervezet az adatokon tul egy tdamogato
narrativat is kozzé tehet, amely segithet megérteni, hogy miért all fenn a nemek kozotti
bérszakadék a szervezetben, ha egyaltalan fennall, és mit szandékozik tenni annak
megsziintetéséért.

Budapest Fovaros VII.  Keriilet Erzsébetvaros Onkormdanyzatinak Polgarmestere a
katasztrofavédelemrdl és a hozzd kapcsolodd egyes torvények modositasardl szold 2011. évi
CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésében foglalt jogkore alapjan a 143/2020. (I11.18.) hatarozattal
tigy dontdtt, hogy Erzsébetvaros Onkormanyzata, valamint az Erzsébetviros Onkormanyzata
kizar6lagos tulajdondban all6 cégek ¢€s alapitvanyok minden év marcius 8-an (amennyiben
hétvégére esik, akkor az azt megel6zd utols6 munkanapon) nyilvanossdgra hozzdk a keriilet
honlapjan, kézosségi média-feliiletein, valamint a keriileti médidban FEOR fdcsoportonként a
mediadnjuttatasok szazalékos értékét ugy, hogy az adott FEOR-fécsoportban minden
foglalkoztatott medianjovedelme 100%, ehhez hasonlitva az adott fOcsoportban foglalkoztatott
férfiak medidnjuttatdsa hany %, valamint az adott fOcsoportban foglalkoztatott ndk
medidnjuttatasa hany %.
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5.2 A munkaerd-piaci és csaladi feladatok oOsszeegyeztetését segitdo szolgaltatasok (pl.
bolcsodei, csaladi napkozi, ovodai férohelyek, féréhelyhiany; kozintézményekben rugalmas
munkaidd, csaladbarat munkahelyi megoldasok stb.)

Tabla:5.2.1.; 5.2.2.a) (A 5.2.2. b) jeli tablazat nem értelmezheto a keriiletre nezve,
tekintettel arra, hogy az abban megjeldlt szolgaltatasok, ellatasok nincsenek jelen keriiletiinkben.)

5. 2. 1. szamu tablazat — Védonoi allashelyek szama (a 4.3.1. tdblaval azonos)
I’3e$oltott vedcznon 0-3 év kbzétti Atlagos )
allashelyek szama ermekek szima gyermekszam

Ev (TS 109) 2 védéndnként
db fé fé
2015 22 1264 57,45
2016 18 1193 66,28
2017 22 1167 53,05
2018 22 1116 50,73
2019 22,5 1025 45,56
2020 23 1001 43,52
2021 25 877 35,80
2022 25 834 29,90

Forrds: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok
A ténylegesen betoltott véddnaGi statusz 12 6

4.3.3. a.) szamu tablazat - Bolcs6dék és bolcsédébe beiratott gyermekek
szama
Miik6d6, onkormanyzati Onkormanyzati bolcs6débe
Ev bélcsédei fér6helyek szama beirt gyerekek szama

db F6
2017 305 402
2018 305 396
2019 305 403
2020 305 336
2021 305 353
2022 305 384

Forras: Onkormanyzati és intézményi adatgydjtés

A kisgyermeket nevel6 nék munkavallalasi esélyeit a gyermekek napkdzbeli ellatdst biztositd
szolgaltatasok jelentds mértékben befolyasoljak, ezek hianyossaga alapvetéen megneheziti a nok
munkavallalasi esélyeit. A gyermekek napkodzbeni ellatasara vonatkozo szabalyok véltozasaval
boviil azon lehetéségeknek a kore, melyek hozzdjarulnak a nék munkavallalasi esélyeihez a
gyermekek napkozbeni elhelyezésének biztositasaval. A Gyvt. 2017. januar 1-jei modositasaval a
3 évesnél fiatalabb gyermekek ellatdsdnak megszervezését minden esetben bolcsddei ellatas
keretén beliil kell megvaldsitani, amelyhez kiilonb6z6, a korabbiaknal rugalmasabb ellatasi
formakat alakitottak ki. A moddositas célja, hogy ezek az uj formak a telepiilések kisgyermekkora
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népességszamahoz, valamint a munkahelyi adottsagokhoz igazodva biztositsak a gyermekek
napkozbeni elhelyezését. Az ellatast biztosithatja bolcsdde, mini bdlcsdde, munkahelyi bdlesdde,
¢s csaladi bolcsdde. Az ellatds keretében szolgaltatasként specidlis tanacsadas, iddszakos
gyermekfeliigyelet, gyermekhotel miikodtetése vagy mdas gyermeknevelést tdmogatd segitd
szolgaltatas is biztosithatd, amit a gyermek 6. életévének betoltéséig lehet igénybe venni. Ovodai
nevelésre nem érett gyermek a 4. életévének betoltéséig, sajatos nevelési igényli gyermek a 6.
¢letévének betdltéséig gondozhatd bolcsédében. Ezeken tal a legfeljebb 16 éves gyermekek
napkozbeni ellatasat is biztositd napkozbeni gyermekfeliigyelet, illetve — véltozatlanul — az
alternativ napkozbeni ellatas egésziti ki a napkozbeni ellatasok palettajat. A GYES-r6l, GYED-rol
visszatérd anydk kedvezd munkaerd-piaci elhelyezkedésiiknek esélyét jelentésen noveli a
bolcsddei férdhelyek szamanak novelése. Keriiletlinkben a gyermekek napkozbeni ellatasat
szolgald Osszesen 3 telephelyen miikodik bolesdde, 305 fére ndtt a bolesdédés kora gyermek
ellatasat biztositott férohelyek szdma. Két telephelyen iddszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatés
igénybevételére is van lehetdség.

e Dob Bolcsdde (1074 Budapest, Dob utca 23.)
o Lovolde Bolesdde (1071 Budapest, Lovolde tér 1.)
e Virosligeti Bolcséde (1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.)

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkozbeni ellatdsanak egyik
formaja. A bolcsddei gondozas-nevelés a gyermekek testi, lelki fejlddését a csaladi neveléssel
egylitt, azt kiegészitve szolgalja.

5.3 Csaladtervezés, anya- és gyermekgondozas teriilete

A csaladtervezés tamogatdsa, az anya- és gyermekgondozas tobbek kozott a védondi haldzat
szakmai munkajanak keretében valosul meg. A védond a szakmai kompetencidjaba tartozo
feladatokat az érvényben 1€év6 jogszabalyok, szakmai protokollok, modszertani ajanlasok szerint
latja el.

A szolgéalat alapvetd feladata a varandos anydk gondozasa, az 1jsziilottek, csecsemdk,
kisgyermekek, iskoldsok véddoltasainak, kotelezd statuszvizsgalatainak megszervezése,
lebonyolitasa, dokumentélasa, a tudomany legujabb eredménye szerinti ismeretek atadasa, mely
lehetdvé teszi az egészséges fejlddésmenetet.

A Védonoi Szolgalat elsddleges feladata a prevencid, azaz a megeldzés, az egészség megorzése €s
a betegségek kialakuldsdnak elkeriilése. Tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit az
es¢lyegyenldség €rvényesiilésére, a hatranyos helyzet kikiiszobolésére.

Az anya- ¢és gyermekgondozasra a Védondi Szolgalat munkatérsai is kiemelt figyelmet forditanak.
Munkdjuk soran a szocidlisan nehéz helyzetben ¢él6 varandos anydkra és gyermekeikre nagy
hangsulyt fektetnek. A Védondi Szolgalat két tandcsadoban végzi komplex tevékenységét.

5.4 A noket éré eroszak, kapcsolati erészak

5.5 Krizishelyzetben igénybe veheté szolgaltatasok (pl. anyaotthon, csaladok atmeneti
otthona)

A csaladok atmeneti otthona szolgaltatas biztositasara kotott ellatasi szerzédések 2020. december
31. napjaval lejartak, ennek okan — a szolgaltatds folyamatos biztositdsa érdekében — nyilt
kozbeszerzési eljaras keriilt kiirasra. Ervényes ajanlatot ismét az el6z6 években is otthont
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mukodtetd Lampas ’92 Kozhasznu Alapitvany és a Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi
Szervezete nyujtott be, igy a két szervezet latja el a feladatot a 2021-2025. kozotti 5 éves
1d0szakra kotott ellatasi szerzodés keretében.

A keriileti lakhatdsi problémakkal kapcsolatos feladatok korében az Onkorményzat
egylttmikodési megallapodast kotott a Lampas ’92 Alapitvannyal, melynek értelmében 2
onkormanyzati lakas keriilt bérbeadasra az Egyesiilet részére, a csaladok adtmeneti otthondban €16

crer

Az Onkormanyzat a keriileti, csaladon beliili erészakot elszenvedék &tmeneti lakhatdsanak
megoldasa érdekében kriziskozpont férdhelyek biztositasat tlizte ki célul. A 2022. januar 01. —
2026. december 31. kozotti idészakban az S.O.S. Krizis Alapitvany altal biztositott fér6helyekkel
béviilt azon szolgaltatisok kore, melyet az Onkormanyzat &nként vallalt feladatként civil
szervezet utjan tesz elérhetéve a kertileti lakosok szamara. A csaladok atmeneti otthona keretében,
titkos cimen mukodd kriziskozpont befogadja a hozzatartozok kozotti erdszak miatt
krizishelyzetbe keriilt személyt/csaladot, és a bantalmazott és csaladja sziikségleteihez igazodoan
szakemberek kozremiikodését biztositja. Az S.O.S. Krizis Alapitvany 4 6 (felndtt és/vagy
gyermek) részére biztosit féréhelyet a szerzddés idOtartama alatt, a Bischitz Johanna Integralt
Human Szolgéltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal delegalt raszoruld személyek
részére, kapcsolattartoi egyeztetést kovetden azonnali elhelyezéssel.

5.6 A nok szerepe a helyi kozéletben

Erzsébetvaros Onkorményzata Képviselé-testiilete tekintetében a ndk reprezentativitdsa magas, a
14 tagu testiiletben 6 nd foglal helyet képviseloként, harom alpolgarmester koziil egy n6 tolti be a
tisztséget.

Tobb olyan keriileti intézmény is van, melynek ndéi vezetdje van (Human Szolgaltato,
ERS6MUVHAZ Nonprofit Kft., keriileti 6vodak vezeti).

5.7 A noket helyi szinten fokozottan érinté tarsadalmi problémak és felszamolasukra
iranyulé kezdeményezések

A nemek egyenlésége témajaval foglalkozd forum az Onkormdnyzat teriiletén nem mikodik,
azonban Erzsébetvaros Onkormanyzata minden évben palydzatot ir ki civil szervezetek
programjainak tamogatdsara. Ennek koszonhetden a kertileti székhelyli NOk a Nokért Egyiitt az
Erdszak Ellen Egyesiilet az elmult években tobb alkalommal nyert el dnkormanyzati tdmogatéast
programjainak ~ megvalositasahoz. Az Egyesiillet  szdmos  alkalommal  szervezett
csoportfoglalkozasokat, pedagogusok szaméra a kozépiskolds didkok tdmogatasa érdekében az
online ¢és offline parkapcsolati erdszak felismerése érdekében, prevencids foglalkozasokat,
madszertani bemutatd képzéseket segitd szakemberek szamara, dtadva évtizedes aldozatsegitdi és
prevencios tapasztalataikat.

2011 ota folytatja tevékenységét az EMMA Ko6zhasznll Egyesiilet a keriiletben, mely szintén tobb
alkalommal palyazati uton nyert el dnkormanyzati timogatast. Az Egyesiilet célja, hogy a ndket és
csaladjaikat tamogassa a varandossag, sziilés ¢és gyermekdgy iddszakaban, valamint, hogy
reprodukcios jogaik, kiilondsen a sziilés koriili jogaik érvényesitésében segitse. Mindezek
érdekében ingyenesen informdaciot szolgaltatnak, tematikus csoportokat szerveznek a
gyermekvallaldsra vald felkésziiléshez, kdzosségi tereket teremtenek a ndknek ebben az igen
érzékeny életszakaszban, segélyvonalat miikddtetnek, valamint a ndk sziilési élményét és a
szlilészeti ellatasban dolgozd egészségiigyi szakemberek munkakoriilményeit, sziikségleteit és
altalanos allapotat vizsgal6 hazai és nemzetkozi kutatdsokban vesznek részt.
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Megkérdeztiink erzsébetvarosi lakosokat arrol, hogy 6k milyen problémakat emelnének ki, milyen
kihivasokkal kell szembenéznilik. A valaszokbdl a kdvetkezd helyi jellegli problémak jelentek
meg hangstlyosan:

e Sokaknak problémat okoz, hogy kabitdszer fogyasztok, hajlék nélkiiliek foglaljak el a
1épcsOhazakat, ez félelmet sziil a nék korében, raadasul anyaként a gyerekeik lelki- és testi
egészségét is feltik.

e Erzsébetvaros, mint ,atjdrohaz” — a keriilet lakossaga folyamatosan valtozik, nem
alakulhatnak ki hosszutavi szomszédi, ismerdsi kapcsolatok. Az allando valtozas allando
alkalmazkodast kovetel, nem alakulnak ki hazkozosségek.

e A nagysziil6 nélkiili és az egysziilds csaladokban is a nehézségeket csak fokozza a helyi
tarsas tamasz hianya.

e A kisgyerekes sziilok elmondasa szerint a gyerek(ek) sétaltatasakor nincs nyilvanos mosdo
/ pelenkazd, nem lehet elférni babakocsival a jarddn — ez nem teszi vonzova a keriiletet a
fiatal korosztaly szamara.
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5.8 Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetéségek meghatarozasa.

A nok helyzete, esélyegyenlosége vizsgalata soran telepiilésiinkon

beazonositott problémak

fejlesztési lehetdoségek

Pérkapcsolati, csalddon beliili erészak
esetén az aldozatok helyi sziikségleteire
vonatkoz6 informacidk, adatok hianya.

Helyzetfelmérés, sziikségletfelmérés készi-
tése, mely soran meg lehet hatarozni, hogy
milyen er6forrasok allnak rendelkezésre és
milyen sziikségletek azonosithatok be, mi
jellemzi a helyi hatésadgok, intézmények,
szolgaltatok  mukodését, gyakorlatdit a
keriiletben az adott témaban. A sziikségletek
azonositasa utan akcioterv kidolgozasa azzal
kapcsolatban, hogy ezek a sziikségletek
milyen  eszkdzokkel,  szolgaltatasokkal,
koordinaciéval lesznek kielégitve az aldo-
zatok hatékonyabb tdmogatasa érdekében.

Kevés informacio a nok elleni er6szakrol,
mint tarsadalmi jelenségrol, az elérhetd
szolgaltatasokrol.

A ndk elleni erészak megeldzését, a szak-
szerli fellépést cé€lzo6 informéacids, koz-
tudatformalé tevékenység: kapcsolodd prog-
ramok szervezése, illetve tamogatasa, infor-
macios anyagok terjesztése, az daldozatok/
¢rintettek, a szakemberek és a nagyk6zonség
szdmara egyarant

A hozzéitartozok kozotti er6szak miatt
krizishelyzetbe keriilt személyek/csaladok
esetében a lakhatasi, ¢életvezetési
nehézségek  vizsgdlatakor a  legfdbb
szempont a raszorulok biztonsaganak, a
védelmi halonak Dbiztositasa. Szakmai
egyeztetéseket kdvetden az Onkormanyzat

a keriileti, csalddon belili er6szakot
elszenvedok atmeneti lakhatasanak
megoldasa  érdekében  kriziskdzpont

férohelyek igénybevételét tlizte ki célul,
mely 2022. évtdl valdsul meg.

Az  Onkormanyzat  2022-2026.
idétartamra  kotott  ellatasi  szerzodést
krizisk6zpont szolgaltatas biztositasa
targyaban, melynek nyomonkovetése,
igénybevételi adatainak figyelemmel kisérése
elengedhetetlen ahhoz, hogy a krizisbe keriil
személyek megfeleld segitséget kapjanak.

kozotti

A ndk elleni erdszak aldozatainak lelki-
mentalis sziikségleteire valaszolo
szolgaltatdsok hianya allapithatd6 meg a
keriiletben.

Csoportok megtartasdra ¢€s modszertan
ataddasara is van lehetdség a NANE
Egyesiiletnél, mely az Onbecsiilés,
onérvényesitd képesség, méltosag
visszadllitasdt tamogatja. Az ¢érintettek
elérése  céljabol megel6z6 informacios

kampéannyal sziikséges felhivni a lakossag
figyelmét a lehetdségre.

A kisgyermekes anyak korében fontos
csokkenteni az izolaltsag érzését, segiteni a
gyermekgondozassal kapcsolatos ismeretek

Szamos olyan szolgaltatds megtalalhaté a
keriiletben, melyek segitséget nyujtanak a
kisgyermekes anyadknak a kozosségi ¢€let

megszerzeseét. kialakitasdban vagy épp a munkaerdpiacra
Az egyediilallo anydk szdmara a munka ¢€s | torténd reintegracioban, azonban ingyenes
a gyermekgondozasi intézmények | szolgéltatds nincs, sziikkség lenne ezek
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Osszeegyeztethetetlensége is gondot okoz.

kiterjesztésére a raszorulok korére is.

Az egyediil all6 anyak, bantalmazott nék

lakhatasi  valsaggal kiizdenek, mely
megoldatlan  maradhat  segitségnyujtas
nélkil.

A szocialis ellatérendszerb6l mar kikeriilt
aldozatok, mint célcsoport, illetve az
egyediilallo  anydk, mint  célcsoport
prioritasként kezelése a bérlakas
pontrendszerben.

Az Onkormanyzati lakasalloméany segit-
ségével olyan lakhatasi program létrehozésa,
amely kifejezetten a csalddon beliili erdszak
aldozatainak sziikségleteire vélaszol. A csa-
ladok atmeneti otthona kiils6 féréhelyeinek
bdvitése.

A jelzdrendszeri tagok kozott is gondot
okoz a specialis tudds hianyossaga
bizonyos ¢letnehézségek kezelésében ¢&s
segitésében.

Nok elleni erdszak jelenségérdl, valamint a
varandossag 1idején specialis ¢és fokozott
tdmogatds  sziikséges az  érintetteknek,
melyrél a veliik foglalkozd szakemberek
tudasat idonként frissiteni, korszertisiteni kell,
erre két civil szervezet is képzéseket tud
biztositani.

Intézmények, szakmak kozotti — a nék elleni

erdszak aldozatainak sziikségleteire valaszolo
koordinécids, egyiittmiikddési modell, aldo-
zatiranyitasi rendszerszakmai alapjainak ki-
dolgozésa.

A hatékony tdmogatas érdekében tér és 1dd
biztositasa annak érdekében, hogy a hatosa-
gok, szocialis szakemberek, intézmények ko-
ordinaltan tudjanak egyiittmiikddni egy-egy
eset kapcsan.

Alapvetden jellemzd a nehéz ¢€lethelyzetbe
keriil6 n6k korében a jogtudatossag hidnya.
A ndk elleni erészak aldozatainak alapvetd
sziikséglete, hogy a bir6sagi, hatosagi
tigyeikben jogi segitséget kapjanak, viszont
anyagi lehetdségeik korlatozottak.

Az Onkormanyzat az érintett szervezetekkel
fenndll6  kapcsolatai révén, koordinativ
szervként nyljtana segitséget a  vele
kapcsolatba keriild ¢s segitségre szoruld
lakosok szamadra.

Az Onkorminyzat heti két alkalommal
biztosit ingyenes jogsegélyt a Polgarmesteri
Hivatal épiiletében, melynek népszertisitése,
az igénybevétel modjarol szold tajékoztatds
nem valosult meg ez idaig széles korben,
ennek javitasa a cél, és sziikség esetén
kibdvitése tovabbi szolgaltatasokkal.

A fiatalok korében meglehetésen hianyos
tudas jellemzd a pornd-kultara, férfiak és
nok kozotti egyenlOtlenségek, a
parkapcsolati erészak kapcsan.

Akadalymentes ¢és kozérthetd informécidk
elérhetévé tétele szolgdlnd a prevencios

célokat, az informaciés anyagok Ossze-
allitdsar6l  szakmai  szervezetek tudnak
gondoskodni.

Emellett a NANE Egyesiiletnek vannak méd-
szertani képzései fiatalokkal dolgozd szak-
emberek szamara, illetve a fiatalokat célzo
prevencios foglalkozasai.

A keriiletben jelentds szamban talalhatok
vendéglatoipari egységek, szorakozohelyek: a
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nok elleni erdszakkal szembeni fellépés
érdekében a témaban aktiv szakmai civil
szervezetek  bevondsaval, tapasztalataira
épitve kapcsolodd informacids, illetve a
személyzet felkészitését segitd programok
kezdeményezhetok, szervezhetok.

Kiilfoldi, menekiilt ndék elszigeteltsége,
ellatatlansaga

Keriiletiink kiilondsen népszerti a kiilfoldi
turistak korében, tovabba a palyaudvar altal is
sok kiilfoldi halad at, melynek soran szdmos
olyan helyzet mertiilhet fel, amikor a szocialis
¢s/vagy  egészségligyi  ellatorendszerrel
keriilnek kapcsolatba. Ezen helyzeteket
nagyban megneheziti a kozos nyelv hidnya,
szamukra esetenként tolmacs biztositasa,
illetve angol nyelvli informacids anyagok
Osszedllitdsa hasznos lenne.

A kertileti ellatérendszerben dolgozo
szakmai szervezeteknek sok esetben
nincsenek naprakész informacidik egymas

Az adatbazis l1étrehozésa fontos 1épés lehet a
nok elleni erdszak aldozatainak hatékonyabb
¢s koordindltabb segitése ¢és a keriiletben

tevékenységérol. A lakossag nem ismeri | dolgozo szakemberek munkajanak

teljeskortien  az  Onkormanyzat  ¢és | megkonnyitése érdekében, melynek

intézményeinek munkajat. keretében sziikséges feltérképezni az elérhetd
szocialis szolgaltatasokat, a
szolgaltatok/intézmények/hatdésagok
er6forrasainak, sziikségleteinek, miikodési
gyakorlatat, az 4aldozatokkal kapcsolatba
kertil6 civil szervezeteket.

Rossz  egészségi  allapotot  tliikr6z6 | Specialis problémakra célzott egyéni- ¢s

statisztikai mutatok, rekreacids lehetdségek
hidnya

csoportos  mozgasprogramok,  relaxacio,
dietetikai tanacsadas, pszichés tdmogatas

Az EMMA Egyesiilet ndket és csaladjaikat
tamogatja a  varandossag, sziilés ¢€s
gyermekagy iddszakdban, valamint, hogy
reprodukcios jogaik, kiilonosen a sziilés
koriili jogaik érvényesitésében segitse.

Menstruacios szegénység: A menstruacios
termékek  jelenleg 27 szazalékos
afakulccsal rendelkeznek, ami az egész
vilagon a legmagasabb, mikdzben néhany

Mivel a menstruacié még mindig a tabutémak
koz¢ tartozik, ezért az érintett lanyok és ndk
csak nagyon kevés esetben kérnek segitséget,
ezért fontos 1épés lenne, ha az Onkorméanyzat

orszagban akdr ingyen is biztositottak ezek | és intézményei az lgyfeleik szamara
az eszkozok. ingyenes eszkozoket biztositana a
mosdohelyiségeikben.

A kisgyermekes  ndk

problémas.

ligyintézése

A Polgarmesteri Hivatal és az Onkormanyzat
intézményeinek, cégeinek ugyfélterét
sziikséges lenne alkalmassa tenni arra, hogy
az a  kisgyermekes ndk  szdmara
konnyebbséget jelentsen. Az ligyfélterek
atalakitdsaval elérhetd, hogy mind anyatejes
gyermekkel, mind nagyobb, 0nallo jatékra
képes gyermekkel latogathatdéak legyenek
intézményeink.
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6. Az idosek helyzete, esélyegyenlosége

Az eurOpai orszagok jo része — koztiik Magyarorszag is — eloregedd orszagok. A tarsadalmi
struktira kedvezdtlen valtozasa nyoman olyan helyzet keletkezett, mely beavatkozast igényel a
tarsadalom részErdl, hogy az ezzel kapcsolatosan jelentkezett gazdasagi, egészségiigyi, szocialis,
tarsadalmi problémdkat orvosolni lehessen. A foglalkoztatasi diszkriminacié okozza talan a
legnagyobb problémat, mivel alapjaiban korldtozza valamennyi hatranyos helyzetii csoport
tarsadalmi és gazdasdgi lehetdségeit. A foglalkoztatds terén megnyilvanuld diszkrimindcid és az
alacsony iskolai végzettség tehetd nagyrészt feleléssé a romak, fogyatékossaggal ¢lok, nok,
valamint fiatal és id6sebb munkavallalok alacsonyabb foglalkoztatottsagaért.

Ezeknek a csoportoknak a munkaerd-piaci helyzete nagy eséllyel nehéz tarsadalmi és gazdasagi
helyzetet eredményez (kisgyermekes anyak, idés ¢és fiatal munkavallalok), vagy éppen
szegregacidhoz vezet az ¢let minden terliletén (romdk). Kovetkezésképpen a romak, a
fogyatékossaggal €16k, a kisgyermeket egyediil neveld ndk, az 50 év feletti munkavallalok dontd
tobbsége ¢érintett az elszegényedésben is. Tarsadalmi kirekesztettségiik viszont jelentdsen
csokkenti esélyeiket arra, hogy a munkaerdpiac aktiv tagjai legyenek, és integralasuk nehezen és
csak hosszutavon megvalosithato.

6.1 Az idoskoru népesség fobb jellemzoi (pl. szama, aranya, jovedelmi helyzete, demografiai
trendek stb.)

Erzsébetvaros lakonépessége elérehaladott mértékben eloregedett, kedvezdtlenebb az dsszetétele,
mint Magyarorszag, illetve Budapest népességének, igen gyenge a természetes reprodukcios
képessége. A fiatalkortiak aranya alacsony, amely a népességszam fenntartasat veszélyezteti, €s az
eloregedés mértéke az adatok szerint tovabbi jelentds mértékii természetes alapu népességfogyast
vetit el6ére hosszutavon.

Tabla:6.1.; 6.1.1.; 6.1.2.

6.1. szamu tablazat - Oregedési index (3. tablaval azonos)
65 év feletti dlland6 | 0-14 éves koru allando Oregedési
Ev lakosok szama (f6) lakosok szama (f6) index
(TS 026 és TS 028 (TS010 és TS 012 %

0sszesen) 0sszesen) (TS 030)

2015 9175 5179 177,16%
2016 9034 5179 174,44%
2017 8 985 5093 176,42%
2018 9116 4994 182,54%
2019 9211 4779 192,74%
2020 9191 4736 194,07%
2021 9061 4411 205,42%
2022 8964 4267 210,08%

Forras: TelR, KSH-TSTAR
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6.1.1. szamu tadblazat — Nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jaranddsagban

részeslilok szama

Nyugdijban, ellatasban,
jaradékban és egyéb

Nyugdijban, ellatasban,
jaradékban és egyéb

v jarandosagban részesiilé | jaranddsagban részesulo SR MRS
férfiak szama (TS 063) nék szama (TS 064)
2015 4050 7416 11466
2016 3952 7068 11020
2017 3741 6688 10429
2018 3636 6417 10053
2019 3489 6111 9600
2020 3384 5877 9261
2021 3271 5656 8927
2022 n.a. n.a. n.a.
Forras: TelR, KSH Tstar
Nyugdijasok nemek szerinti megoszlasa
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6.1.2. szamu tablazat - Nyugdijszerii ellatasok
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2015 113 104 3130 6290 16 143 n.a.
2016 90 25 3091 6084 16 132 n.a.
2017 81 22 2964 5781 13 129 30
2018 82 21 2889 5575 13 111 38
2019 69 19 2815 5347 9 102 43
2020 69 19 2725 5149 16 86 36
2021 69 13 2636 4967 14 79 32
2022 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Forras: TelR, KSH Tstar
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Az elmult évek tendencigjat figyelembe véve a szocialis tdmogatasokban részesiild iigyfelek
jelentds része napjainkban is az idésebb korosztalybol keriil ki. Bar a nyugellatasok €s egyes mas
ellatasok 2023. januar havi emelésérdl szolo 506/2022. (XII.13.) Kormanyrendelet 1. § (1)
bekezdése arrdl rendelkezik, hogy 15 szazalékkal kell emelni a 2023. januar 1. napjat megel6zd
id6ponttdél megallapitott 28 fajta pénzbeli ellatas, tobbek kozott az oregségi nyugdijak, illetve
egyéb nyugdijszerli ellatasok Osszegét, a jelenlegi gazdasagi helyzetbdl fakadd inflacid és
aremelkedések miatt a kordbban is alacsonyabb Osszegli ellatassal rendelkezd iddsek megélhetési
problémaira nem nyujtott ez az intézkedés hathatos segitséget. Az dnkormanyzat altal biztositott
szocialis ellatasok keretein beliil egyes tdmogatasok jogosultsdgi feltételei az alacsony
jovedelemmel rendelkezd, id6s lakossag, illetve egyediilallo idés emberek helyzetét figyelembe
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vételével kertiltek szabalyozasra, esetenként modositasra. Az atmeneti vagy tartds létfenntartasi
gondhoz nyujtott telepiilési tdmogatds esetében a megallapitds alapfeltételét jelentd
jovedelemtipusok kozott nagyrészt jellemzden az iddsek részére folydsitott ellatasok szerepelnek,
gyogyszerkiadasokhoz ¢és gyodgyaszati segédeszkdz vasarlashoz nyujtott telepiilési tamogatas
esetében a 80 éven feliili kérelmezok esetében magasabb jovedelemhatar keriilt megallapitasra. A
rendelet modositasaval egy 1) tdmogatasi forma is bevezetésre keriilt egyszeri gondozasi telepiilési
tamogatas néven. Az Onkormdnyzat a fekvoObeteg-ellatast kovetden az é&polasra, gondozasra
szorulo lakossag, ezen beliil az iddsebb emberek helyzetén szeretne segiteni az évente egyszer,
nagyobb Osszegben igényelhetd tamogatassal. Az adossagkezelési szolgaltatas és a koztemetési
koltség visszafizetésére vonatkoz6d méltdnyossagi kategoéridk kozott is szerepel a kérelmezd
¢letkora, mint méltanyossagi kategdria, tovabba az atmeneti vagy tartos létfenntartasi gondhoz
nyujtott telepiilési tdimogatas esetében is gyakorolhaté méltanyossag.

6.2 Id6sek munkaerdé-piaci helyzete

A munkanélkiiliség, az elszigetelddés, a kozosségtdl valo elszakadds erdteljesebben mutatkozik az
1d6skort lakossagnal, ezért célunk, az ,,aktiv 1d6so6dés™ feltételeinek erdsitése, mely nem csupan a
fizikai aktivitast, a munkaerépiacon maradast jelenti, hanem a tarsadalmi, kulturalis, civil életben
valo aktiv részvételt is.

Onkéntesség a keriiletben szérvanyosan van jelen. A keriiletben a dolgozni kivanok elsésorban
kényszerbdl dolgoznak, az alacsony jovedelem kiegészitéséért.

a) idosek, nyugdijasok foglalkoztatottsaga;

A munkaer6hidnyos iddszakokban az iddsek felértékelddnek. A friss nyugdijasok, a jo fizikai és
szellemi 4llapoti emberek szamara kinyilnak lehetéségek. Altalaban két nagyobb csoportra
oszthatjuk az iddskorti munkakeresdket: egyrészt alacsony képesitést igényld munkakorokben
keresik Oket, masrészt a magasan képzettek a sajat teriiletiik specialistaiként tudnak tovabb
dolgozni.

A kozintézményekben a nyugdijasok foglalkoztatasi lehetdségei a Kjt. altal szabalyozottak. A Kjt.
alapvetden nem teszi lehetévé sem az Onkorméanyzatban, sem a Human Szolgaltatoban a
nyugdijasok alkalmazésat, azonban a covid jarvany hatasara ¢€letbe 1épett szabalyozdsok nyoman
az egészségligyl ¢és szocialis teriileten jelenleg van lehetdség erre, igy a Humén Szolgaltato
alkalmaz nyugdijas munkavallalokat. A keriileti cégek szdmara tobb lehetdéség nyilik a
foglalkoztatasra, hiszen rajuk mas szabalyok vonatkoznak. A megvaltozott munkaképességliek és
a friss nyugdijasok célja els6sorban az iddsellatas kiegészitése.

b) tevékeny idoskor, élethosszig tarto tanulds, idosek, nyugdijasok foglalkoztatisanak
lehetdségei a kozintézményekben, foglakoztatisukat tamogato egyéb programok a
telepiilésen

Az ¢élethosszig tartdé tanuldst tdmogatjdk a Human Szolgaltatdé munkatdrsai altal mukodtetett
Idések nappali Klubjainak programjai, programsorozatai, melyekben mind a szellemi frissesség
megtartasa, mind a manualis készségek erdsitése megjelenik.

¢) hatranyos megkiilonboztetés a foglalkoztatas teriiletén
Tabla:6.2.

Az 55 ¢évnél i1dosebbek korében a nyugdijkorhatar kitolodasaval szamottevobbé valt a
munkanélkiiliek ardnya. Kertletiinkben a munkanélkiiliek korcsoportos megoszlasat vizsgalva
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megallapithaté, hogy az 0Osszes munkanélkiili szama tekintetében az 55 ¢év felettieck szama
meglehetésen lecsokkent a vizsgdlt iddszakban, azonban a 2020. évt6l ismét jelentdsen
emelkedett.

6.2. szamu tablazat - Hatranyos megkiilonbo6ztetés a foglalkoztatas terén
(a 3.2.2. tablazatbdl)
Nyilvéntartott Ev 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021
JlEsGE 1 970 544 416 367 | 363 | 929 | 534
Szama osszesen osszesen
41-45 év F6 98,00 55,00 52,00 35,00 56,00 | 131,00 | 54,00
(TS 042) % 10,10% | 10,11% | 12,50% | 9,54% | 15,43% | 14,10% | 10,11%
46-50 év F6 102,00 | 58,00 34,00 38,00 37,00 | 96,00 | 50,00
(TS 043) % 10,52% | 10,66% | 8,17% | 10,35% | 10,19% | 10,33% | 9,36%
51-55 év F6 117,00 | 45,00 28,00 44,00 32,00 | 82,00 | 65,00
(TS 044) % 12,06% | 8,27% 6,73% | 11,99% | 8,82% | 8,83% |12,17%
56-60 év F6 163,00 | 68,00 44,00 37,00 17,00 | 86,00 | 65,00
(TS 045) % 16,80% | 12,50% | 10,58% | 10,08% | 4,68% | 9,26% |12,17%
61 éves, vagy F6 166,00 | 93,00 74,00 68,00 57,00 | 84,00 | 99,00
(ii'rfse :f:;') % 17,11% | 17,10% | 17,79% | 18,53% | 15,70% | 9,04% | 18,54%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaigyi Hivatal

6.3 A kozszolgaltatasokhoz, kozosségi kozlekedéshez, informaciohoz és a kozosségi élet
gyakorlasahoz val6 hozzaférés

Erzsébetvarosban az iddsek altal igénybe vehetd szocialis szolgaltatasok korét az Szt., az 1/2000
(1.07) SzCsM rendelet ¢és a helyi szocidlis rendelet alapjan biztositjuk.

A Human Szolgiltatd Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata altal
fenntartott intézményeként szocialis, gyermekjoléti és egészségiigyi szolgaltatdsokat nyujt a
keriilet lakossagédnak. A Human Szolgaltatd az integralt intézményben rejlé lehetdségek
optimalizalt felhasznalasara torekszik, igy tevékenységeinek kore és szolgaltatasainak szinvonala
évrél évre nd és fejlodik. A szocidlis alap- és szakellatas keretében nyujtott szolgaltatasok a
keriilet barmely pontjan lakok szaméara igénybe vehetok.

A Human Szolgéltatd elsddleges célja, hogy segitse a keriiletben €16 idéseket abban, hogy sajat
lakokornyezetiikben maradhassanak mindaddig, amig azt igénylik, ¢és egészségi allapotuk
megengedi.

A Human Szolgaltato altal szocialis alap- és szakellatas keretében nyujtott szolgaltatasok a
keriilet id6s lakosai részére

Szocidlis étkeztetés

Szocialis étkeztetés keretében a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi 11
torvény (tovabbiakban: Szt.) 62. § alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan
raszorultaknak nyGjt a Humdan Szolgéltaté legalabb napi egyszeri meleg étkezést, akik
onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt,
kiilonosen  koruk, egészségi  allapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
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Az étkeztetés a személyes gondoskodés keretébe tartozo szocialis alapszolgéltatas, melyet az
onkormanyzat nyujt, szabalyait pedig a Szt. alapjan a 6/2016. (I1.18.) onkormanyzati rendelet
szabalyozza.

A Pannon Menza Kft. biztositja az iddsellatashoz tartozé konyhdk teljes korli tizemeltetését. Az
¢tkeztetés zart rendszerben ¢és egyedi kiszerelésben torténik. Az étkeztetés a lakossag
szlikségleteinek megfelelden torténik az étel

e kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,
e clvitelének lehetové tételével,
o lakésra szallitasaval (a lakasra szallitast a szolgaltatd Kft. biztositja).

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a hédziorvos javaslatara, az
ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést kindlunk a szolgaltatoval kotott megallapodas
alapjan.

Az étkezés igénybevétele térités ellenében torténik, melyet elére kell megfizetni figyelembe véve
az igényld jovedelmét és az igényelt napok szamat. Munkanapokon az étkeztetés szolgaltatasa 5
telephelyen tortént 2021. augusztus 31-ig: Akacfa u 61., Dohany utca 22-24., Dozsa Gyorgy ut
46., Kiraly utca 97. és Peterdy utca 16., a munkasziineti és pihenénapokon a Ddézsa Gyorgy ut 46.
¢s Peterdy utca 16. 2021. szeptember 1-vel az Akacfa u. 61. sz. alatti telephely bezart. Az ellatast
igénybe vevoket lakohelylikhoz kozelebb esd telephelyre irdnyitottuk at, illetve felajanlottuk
résziikre a hazhozszallitas lehetdségét.

A szocialis étkeztetést igénybe vevok kozott jelentdsen magasabb a ndk aranya, viszont a fiatalabb
korcsoportbol magasabb a férfiak szdma.

2021-ben elégedettségi felmérést végzett a Human Szolgaltatd az étkeztetéssel kapcsolatban. A
kérddivek értékelése szerint az ételek mindségével €s mennyiségével kdzepes mértékben voltak
elégedettek, és el6fordult negativ kritika is, példaul: kevés a hus, a rizs kemény, kicsi az adag,
ritkdn van slitemény. A Human Szolgaltatd a 2023. évben ir ki palyazatot kdzbeszerzési eljaras
keretében a szolgaltatds tovabbi biztositasara, az eddigi szolgaltatoval kotott szerzodés lejarta
okan.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A Jelzérendszeres hézi segitségnytjtas az el6z0 évekhez hasonldan tovabbra is 50 jelzokésziilék
kihelyezésével mukodtette a szolgaltatast. A jelzorendszeres koordinatori feladatokat, illetve a
napkozben, munkaidében beérkezd segélyhivasok gondozdi feladatat egy személy latta el 2022-
ben. A munkaidé utani, ¢jszakai és hétvégi segélyhivasokat a Hazi segitségnyujtas szakmai
egységében dolgozd gondozok koziil 8 munkatars készenléti rendszerben fogadja.

A jelzOkésziilékkel rendelkezd idOsek kor és nem szerinti Gsszetétele alig valtozott az elmult
évekhez viszonyitva, tovabbra is nagyon magas a ndk ardnya, a jelzékésziilékek nagy tobbsége
1d6s, egyediil €16 ndknél van felszerelve.

A hdzi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas célja, hogy gondoskodjon azokrdl a keriiletiinkben ¢16 iddsekrol,
akik egészségi allapotuk, és/vagy szocidlis helyzetiik miatt életviteliikhoz segitséget igényelnek,
annak érdekében, hogy sajat otthonukban maradhassanak.

A hazi segitségnyujtas két szolgaltatasi altipusa: a szocialis segités és a személyi gondozas korébe
tartozo tevékenységek, azonban a 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet és a 27/2021. (1. 29.) Korm.
rendelet értelmében az ujonnan felvételre keriilé személlyel csak személyi gondozésra iranyulo
megallapodast lehet kotni.

Jellemzd, hogy kertiiletben €16 iddskoru lakosok tal késon jelentkeznek, ilyenkor csak rovid ideig
tudjuk segiteni 6ket otthonaikban. Gyakran megtorténik, hogy a hazi segitségnytjtas megkezdését
kovetden korhazba, dpolést-, gondozast nytjtd intézménybe keriilnek, vagy elhunynak.
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Idosek nappali ellatasa

A Human Szolgéltato altal miikodtetett Idések Nappali Klubjai négy telephelyen latjdk el az
1d6sek nappali ellatasat. Az Iddsek klubjaiban a sajat otthonukban €16, mentalis és szocidlis
segitségre szoruld nyugdijas embereknek biztositanak lehetdséget napkdzbeni tartézkoddasra,
kozosségi életre. A nappali ellatds célja a tarsas kapcsolatok kezdeményezése, fenntartdsa, a
tétlenséggel jard koros folyamatok kivédése, az egészségi allapot figyelemmel kisérése, az idOs
ember szocialis helyzetének javitasa, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositasa.
Az itt toltott idonek koszonhetden az iddsebb korosztaly szellemi és kreativ képességeit
aktivizalva mindennapjai szinesebbé valthatnak

A Human Szolgaltatd nappali ellatast nyajtd intézményei arra torekednek, hogy a generaciok
kozott er0sodjon a szolidaritas, enyhiiljon az idosek kiszolgaltatottsdga, elmaganyosodasa. A
magukra maradt, csaladvesztett id6s embereknek gondozast és szeretetteljes kozosséget, kulturalt
kornyezetet €s valtozatos, sokszinii programot biztositottak.

Az Id6sek klubjai az alabbi telephelyeken miikodnek:

1074 Dohany utca 22-24.
1077 Kiraly utca 97.

1071 Peterdy utca 16.
1071 Dézsa Gyorgy ut 46.

Pszichiatriai betegek Nappali klubja:
1071 Dézsa Gyorgy ut 46.

Demens ellatottakat a Dézsa Gyorgy ut 46. szam alatti klubban fogadhat a nappali ellatas. A
demens személyek ellatdsanak két nagyon sarkalatos pontja a biztonsagot nyujto, szeretetteljes,
elfogadd kornyezet €s a még meglévo készségeik, képességeik minél tovabbi megorzése.

A tagok kozott egyre nagyobb az idsebb korosztaly (70-89 év) 1étszama. A szolgéltatasi elemek
bovitésével a klubok szakmai feladatai néttek, szakszerli gondozast, odafigyelést igényelnek az
iddsek, féleg a demenciaval kiizd6 tagok. A klubok a hét minden hétkdznapjan nyitva tartanak, és
szakképzett kollégakkal fogadjak az ellatottakat.

A dolgozdk rendszeres tovabbképzéseken vesznek részt. Hosszli tdvon megdrzendd értéknek
tekintik, hogy az idéskorti emberek szamara a szocidlis biztonsagi szempontoknak megfeleld
komplex szolgéltatast biztositsanak. Ehhez a munkahoz biztonsagos munkahelyi 1égkdrre, biztos
pszichoszocialis hattérrel rendelkez6 munkatarsakra van sziikség, épp ezért cél a munkatarsak
mentalhigiénéjének megdrzése, erdsitése.

Alapelv, hogy a rendszeres napi tevékenységekkel €és programokkal — azokon beliil is a
foglalkozasok rendjével - kiszamithatéan strukturaljadk az i1dds emberek napjait, értelmes
tartalommal toltsék meg a szabadidejiiket. A nappali ellatds keretében az intézményen beliili
szolgaltatasi elemeken tul intézményen kiviili kulturalis programokat is biztositanak, amelyek
indirekt modon megvaldsitjak a tdgabb kornyezettel vald kapcsolatot is.

A klubok programjain beliil egyéni tanacsadas és csoportos foglalkoztatasi lehetdségek is
talalhatoak. A csoportos foglalkozasok célja a szabadidd aktiv és hasznos eltdltése, az idskorral
jaro szellemi és fizikai hanyatlas késleltetése.

Az idosek bentlakdsos otthonai

A Human Szolgaltatd két telephelyen, a D6zsa Gydrgy uton és a Peterdy utcaban miikddtet idések
bentlakasos otthonat. Atmeneti gondozohazi és tartds bentlakasos ellatas igénybe vételére a
Peterdy utcai otthonban van lehetdség.
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A bentlakasos otthonokba tartdés elhelyezésiiket kérdk tovabbra is szinte kivétel nélkiil az
intézmény atmeneti otthonabol kérik felvételiiket az idds otthonokba. Ez feltételezhetéen annak is
koszonhetd, hogy a tobb éve bentlako ellatottak jol érzik magukat, elégedettek a szolgaltatasokkal,
az egészségligyi és mentalhigiénés ellatas kovetkeztében egészségi és mentalis allapotuk koruknak
megfeleld.

a) azidosek egészségiigyi és szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzdférése;

Tabla:6.3.1.
6.3. szamu tablazat — Nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jaranddsagban részesiil6k szama
(Megegyezik a 6.1.1-es tabldzattal)
Nyugdijban, ellatasban, Nyugdijban, ellatasban,
2 jaradékban és egyéb jaradékban és egyéb s .
v jaranddsagban részesiil6 férfiak jaranddsagban részesiilé nék SEELD UL
szama (TS 063) szama (TS 064)

2015 4050 7416 11466
2016 3952 7068 11020
2017 3741 6688 10429
2018 3636 6417 10053
2019 3489 6111 9600
2020 3384 5877 9261
2021 3271 5656 8927
2022 n.a. n.a. n.a.

Forras: TelR, KSH Tstar

6.3.1. szamu tablazat - 65 évnél idGsebb népesség és nappali ellatasban részesiil6 id6skortiak szama

65 év feletti N’ar{pall Hazi Szocialis
i ) ellatasban . s . .
lakossag szama , ol segitségnyujtasban étkeztetésben
. e részesulo p .l . ol s
Ev (férfiak TS 026, id&skortak részesiilok szama részesiilok szama
6k TS 028 , TS 130 TS 131
no ) szama (TS 129) ( ) ( )
F6 F6 f6é fé
2015 9175 575 146 485
2016 9034 581 137 440
2017 8 985 567 143 425
2018 9116 571 301 395
2019 9211 578 307 374
2020 9191 526 373 399
2021 9061 499 458 367
2022 8964 485 344 352

Forras: TelR, KSH Tstar
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b) kulturdlis, kozmiivelodési szolgaltatasokhoz valo hozzdférés;

A Human Szolgaltatd rendszeresen szervez kulturalis programokat az id0s korosztaly szamara
(els6sorban az iddsellatast igénybevevoknek).

A K11 Mivészeti és Kulturalis Kozpont szervez kifejezetten idéseknek szol6 programokat.
Erzsébetvaros onkormanyzata évente két alkalommal szinhdzi el6adéasra invitalja a keriilet idOs
lakossagat.

¢) idosek informatikai jartassaga;

Informatikai jartassag megszerzésének tamogatdsara, gyakorlasara, a hasznalat lehetdségének
biztositdsara a Human Szolgaltat6 klubjai kiilonds gondot forditanak. A kapcsolodo foglalkozasok
céljai:

o fizikai, szellemi, mentalis 4llapot megtartdsa, javitasa,

o meglévl ismeretek gyakorladsanak, uj ismeretek szerzésének tovabbi biztositasa,

o rendszeres fejlesztd tevékenységek teljesebbé téve az dregkort,

o informatikai hattérnek, elérhetdségnek a biztositasa, fenntartasa,

e ismeretszerzo készségfejlesztd programok, eléadasok, programsorozatok tovabbi

fenntartasa.

A Klaudi6 Civil Kozpontban 2023-ben Nyugi Net elnevezéssel indult az iddsebb korosztaly
informatikai ismereteit el0segitd kétheti rendszerességgel megvaldsuld klubfoglalkozés.

d)  a generdaciok kozotti programok

A minden korosztaly szamara kedvezo tarsadalom kialakitasdnak alapkdve a generaciok kozotti
kapcsolattartas erdsitése, ezzel parhuzamosan a generacios fesziiltségek enyhitése.
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A generaciok kozotti tarsadalmi egymasra utaltsag 1étezésérdl és mértékérdl olyan szubjektiv
mutatdk altal, mint a feleslegesség érzésének, az iddsebb generacié munkajanak megbecsiiltsége
vagy a jovObe vetett bizalom, sokszor latunk példat.

Kutatasi eredmények szerint a generacios kiillonbségek athidaldsahoz, az egymas elfogadasdhoz ¢és
a minden korosztaly szamdra kedvezd tarsadalmi viszonyok kialakulasahoz jelentds mértékben
hozzajarulhat az, ha a mostani fiatal és kozépgeneracio tagjai biznak abban, hogy majd idds
emberként is sziikség lesz rajuk.

A Human Szolgaltatdé munkatarsai egy Ujfajta szemléletet valositandnak meg a keriiletben; az
intergeneracios program az ellatottak korének nagyobb odafigyelésére iranyulna. Alapértékeink az
egymasrautaltsag, szocialis intelligencia és az Onismeret fejlesztése.

Az intergeneracios tanulds a fiatalok és idések kozotti kdlesonds tanulasi kapesolat és interakcio,
melybdl mindkét csoport jelentés mértékben profitdl. Programjaink serkentik a szocidlis
kapcsolatok generdciokon ativeld kialakitasat. Egyiittlétiik soran csokkenthetjiik az 6regedésrdl
kialakult negativ sztereotipiakat, a kisgyermekes csaladok pedig beépithetnek nevelési profiljukba
nagysziiléi magatartdsmintakat.

Programjainkat az Idések Nappali Klubjanak ¢és a Csaldd-¢s Gyermekjoléti Kozpont
ugyfélkorének matrixa képezi, azok kialakitdsa sordn figyelembe vettiik a jelenleg is miikodd
szolgaltatasainkat, valamint humén er6forrasunk, egyelore kiakndzatlan készségeiben rejld
kapacitasokat. Az egyes szolgaltatasi elemek megvalositasanak helyszine jellemzden a Kiraly utca
97., Dohéany utca 22-24., valamint a Hutyra Ferenc utca 11-15. szam alatti telephelyek képezik.

Ezen tilmenden a Peterdy utcai Idésotthon és az Erzsébetvarosi Nefelejcs Ovoda
egylittmikodésében a gyerekek rendszeresen latogatnak el az otthonba kozds jatszo délutanokra,
ahol ko6zos alkotassal, énekléssel, jatékkal toltik az idét. Az idések életébe visszatérd ,,latogatok™
még a keriileti Reformatus Egyhéaz Szeretetszolgalata anyaknapi eldadassal.

6.4 Az idoseket, az életkorral jaré sajatos igények Kielégitését célzo programok a telepiilésen

A nyugdijas korra az emberek egy része eldre késziil, megtervezi ¢életének ezt a periodusat, mig
masok inkabb haritjak a gondolatot, tavolinak tartjdk a ra valo késziilést, még akkor is, ha csak
néhany év valasztja el dket a ,,visszavonuldstol”.

Vannak, akik félnek a nyugdijas évektdl, mert annak eldzetesen csak hatranyait vélik felfedezni.
Megfigyeltiik, hogy elsésorban a diploméval rendelkezék kozott voltak nagyobb ardnyban azok,
akik konkrét elképzelésekkel rendelkeztek nyugdijas éveikre vonatkozdan, mig az alacsonyabb
iskolai végzettséglick inkdbb csak bizonytalan elképzeléseket fogalmaztak meg ¢letiik tovabbi
folytatasaval kapcsolatban.

A legnépszeribbnek nevezhetd tervezett elfoglaltsdg az unokdk gondozasaban vald gyakoribb
részvétel, mivel a nyugdijba vonulas el6tt allok kétharmada szandékozik részt venni a nyugdij
utani munkaerdpiacon.

A nyugdijasok mindennapjaiban a nék esetében a haztartdsi munka fogalja el a legtdbb iddt, a
férfiak korében a lakas/haz koriili munkak, karbantartasok.

A nyugdijas kor bekovetkeztével a gyermekek, jellemzden az unokék gondozasaban vesznek részt
a nyugdijasok (jellemzden a ndk). A modern tarsadalmakban a generaciok kozotti szolidaritas a
munkaerdpiacon toltott egyre hosszabb idé miatt hanyatloban van.
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Fontos cél, hogy az idéskortiak ne veszitsék el onallosagukat, ne szigetelddjenek el, hanem
tovabbra is a sziikebb vagy tdgabb kozdsség hasznos tagjanak érezzék magukat.

Az id6s lakossag nem alkot homogén csoportot a keriiletben. Eppen ezért az iddsek megkozelitése
nem lehet egységes, mivel jelen helyzetiik és jovoképiik is jelentdsen eltérd.

Az idések szemlélete, életfelfogasa, a ,teljes ¢€let” megélése iranti igényiikk megdrzése mas
gondolkodasi moddokat és stratégidkat kivan meg a tarsadalom nem idds tagjaitol, illetve az
id6sekkel foglalkoz6 intézményektdl, igy toliink is.

Az autondémia, a partnerség, a tisztelet és a mindségi szolgaltatidsok iranti igény, egyre
hangsulyosabba valik. Fontos, hogy az életkor meghosszabbodasabol ad6do kovetkezmények ne
problémaként definidlodjanak, hanem kihivéasként.

Ko6zosségi és egyéni feladatunk- és feleldsségvallalasunk pozitiv eredménye lehet, hogy az életkor
elérehaladdsa ne a veszteségek halmozodasat jelentse, hanem esélyeket az alkalmazkoddésra,
valtozasra, esélyeket 1) €lmény- €s oromforrasok megtalalasara. Ebben tudunk mi a nappali ellatas
keretein beliill ugy segiteni, hogy olyan ¢letmindség megdérzé és fenntartd programokat
szolgaltatunk, amelyek ezeket a folyamatokat segitik eld €s fent is tartjak ezeket.

A Human Szolgaltaté a feladatelldtdsa sordn az iddskori/nyugdijas, pszichiatriai beteg, illetve
enyhe ¢és kozépsulyos demencidval kiizdé személyek életvezetését segiti. Az Id6s Nappali Ellatas
szakmai egység szolgéltatdsainak biztositasaval a kdvetkez6 célok valdsulhatnak meg:

e az ellatottak tdrsadalmi-, gazdasagi helyzetének javitasa

e a segitségre szorulok Onallosdganak minél tovabbi megtartasa, fliggdségi helyzetének

minél alacsonyabb szintre szoritasa

e testi, lelki, mentalis egészség megdrzése, javitasa

e cgyéni erdforrdsok-képességek megtartdsa, mobilizalasa

e kornyezet, csalad bevonasa a jelentkezd sziikségletek maradéktalan megoldasaba

A fentiek teljesiilése érdekében a szolgaltatasok atlathatd, egymasra épiilé rendszerben torténd
megszervezeésére torekszenek. Céljuk, hogy valamennyi szakfeladat ellatdsa sordn mindségi
szolgaltatast nyujtsanak, ezaltal érjék el ellatottaink elégedettségét, nyerjék el bizalmukat.

A Lovolde tér 7. szam alatti Mozgascentrum az iddsebb korosztaly szdmara ingyenes

csontritkulds, koordinacio- €s egyensuly, nyak-vall és csipo-térd tornat, illetve gerinctornat, Etka
jogat és kardioresporatdrikus tréninget kinal.
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6.5 Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetéségek meghatarozasa.

Az idosek helyzete az esélyegyenloségi vizsgalat soran keriiletiinkben

beazonositott problémak

fejlesztési lehetdségek

Nagyon fontos és jelentds probléma, hogy a
nagy szdmban 1év0 nyugdijas k6zdsségnek
napkozben csak a magany ¢és az egyediillét
jut.

Onkéntesek otthonukban ltogathatjak az
iddseket a program keretében:

- a haztartasvezetésben, kisebb
bevasarlasokban segitenek,

- a kozszolgaltatasok igénybevételéhez
kiséretet biztositanak,
- maganyt enyhitenek jelenlétiikkel
(felolvasas, beszélgetés)

Iddskori elmaganyosodas, alacsony
informaltsagi szint

Online, felvételrdl is megtekinthetd jelenléti
eldadasok, ismeretterjesztés, fejlesztés, te-
matikus eldéadasok egészségliggyel, preven-
cidoval kapcsolatosan (egészségligyi partne-
rek, BRFK)

Az Oregedésrdl kialakult negativ szte-
reotipiak, a kisgyermekes csaladok esetében
nagysziiléi magatartdsmintdk hidnya: a
belvarosban mar ismeretlen a tobbgeneracios
csalad fogalma, a nagysziildk vidéken, vagy
tavolabbi keriiletben ¢élnek, esetleg még
aktiv a munkaerdpiaci statuszuk.

A programokat az Iddsek Nappali
Klubjanak ¢és a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont lgyfélkorének matrixa képezi,
azok kialakitdsa soran figyelembevételre
keriilnek a jelenleg is mikodé szolgal-
tatasok, a humdn er6forrdas egyeldre
kiaknazatlan készségeiben rejlé kapacitasok.
A programok serkentik a szocialis kap-
csolatok generaciokon ativeld kialakitasat.

Az iddskoru lakosok esetében helyzetlikbdl,
mentalis, fizikai allapotukbol addddan sok
esetben lathat6é az eszkoztelenség probléma
esetén, gyenge a kapcsolati védéhalojuk.

Jelzérendszer 1étrehozésa, k6zos képviselok
érzékenyitése €s edukacioja — tudniuk kell,
melyik szervezeti egységhez forduljanak, ha
egy lakojuk kapcsan problémat latnak /
hallanak.

A BIJIHSZK 4ltal biztositott szolgaltatasok
megismertetése a képviselokkel, hogy a
korzetilkkben, a lakokkal torténd kon-
zultaciojuk, forumaik alkalmabol azonnali
¢s hiteles vélaszt tudjanak nyujtani.

Az egészségiigyi alapellatas / szakellatés
nem ismeri a BJIHSZK altal kinalt szol-
galtatasi elemeket.

Plakatok kihelyezése a  varotermekbe
szolgaltatasi elemekrdl és kontakt szemé-
lyekr6l, informacid6 nyujtdsa az egész-
ségiigyi alap / szakellatdsban foglalkoztatott
szakemberek részére.

Az oregségi nyugdij idejének kezdetén az
iddsekre szinte razudul a szabadido - viszont
az aktiv éveik alatt felhalmozodott tudas
kihasznalatlan

Beszélgetd csoportok, eldadasok altaluk és
résziikre, emellett a CSGYK foglalkoztatasi
tanacsaddjanak, nyugdij utdni munka-
vallalas tamogatdsara vonatkoz6 szolgélta-
tasa

Az iddéskori elmaganyosodas mellett a
belvarosban €16 idések korében jellemzd a

Kertileti kozosségi kertek 1étrehozéasa a
kozosségfejlesztés, az aktivitds meglrzése
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mozgas hianya is.

céljabol,

Az apolasi-gondozési sziikségletekkel ¢l6,
raszoruld iddsek korében jellemzd, hogy
sajat  otthonukban nem  rendelkeznek
eszkozokkel a gondozas megvaldsitasdhoz.

Eszkozbiztositas/bérlés: elektromos agyak
bérlése otthon.

Lakaskoriilmények atalakitasa: kiiszobok
eltavolitasa, kisebb akadalymentesitések

Jelentés azoknak a nyugdijas koruaknak a
szama, akikkel az Onkormanyzat és
intézményei nincsenek kapcsolatban a
szocialis ellatasokon keresztiil. Emiatt az
igénybevehetd szolgaltatasokrol sem
feltétleniil rendelkeznek informaciokkal

A lakossagi tajékoztatasi pontokon és az
informdacios csatorndkon keresztiil meg kell
szolitani a nyugdijas korosztalyt is, akar
kortars onkéntesek bevonasaval.
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7. A fogyatékkal é16k helyzete, esélyegyenlosége

A fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXV
torvény értelmében fogyatékos személy az a személy, aki tartdosan vagy véglegesen olyan
érzékszervi, kommunikacids, fizikai, értelmi, pszichoszocialis kéarosodassal — illetve ezek
barmilyen halmozodasaval — él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kolcsonhatasban a hatékony €s masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.

A fogyatékos személyek a legérzékenyebb és legsériilékenyebb tarsadalmi csoportot képviselik,
egészségi allapotuk ¢és tarsadalmi koriilményeik miatt szdmos olyan nehézséggel kell
megkiizdeniiik, melyek hat4ssal vannak mindennapi életiikre. Elsddleges cél, hogy a fogyatékkal
¢lok szamara olyan koriilmények keriiljenek kialakitasra, amelyek hozzasegitik 6ket ahhoz, hogy
egyenld esélyekkel érvényesiilhessenek mindennapi életiik sordn. Egyarant elérhetd legyen
szamukra is a kozlekedési eszk6zok haszndlata, a szocialis €s egészségiigyi ellatds, az iskolaztatas,
munkalehetdségek és a kulturdlis szolgaltatisok is. Az Onkormanyzat a rendelkezésre 4llo
eszkozeihez és lehetOségeihez mérten torekszik és tadmogatja a fenti célok megvaldsuldsat a
kertiletben.

A Kiildetés Egyesiilet és Erzsébetvaros Onkormdanyzata 2006. februar 24. napjan ellatasi
szerz6dést kotottek, az Onkormanyzat szamara kotelezd feladatot jelenté fogyatékos személyek
nappali ellatasa targyaban. A szerzddés értelmében a Kiildetés Egyesiilet mara 11, VII. kertileti
illetékességli fogyatékos személy nappali ellatdsdrol gondoskodik. Az elmult években tobb
alkalommal keriilt sor 1étszamemelésre a szolgaltatas irant mutatkozo igény alapjan. A jelenlegi
féréhelyszam folyamatosan betoltott.

A Kiildetés Egyesiilet két intézményen keresztiil 1atja el szolgéltatasait: 2004-t8l a Fogyatékosok
Napkozi Otthona és Fejlesztd Kozpontban és a Fogyatékosok Napkozi Otthonaban, amely 2006
Ota biztosit nappali ellatast az értelmi fogyatékkal éloknek. A szinten tartdo és fejlesztd
foglalkozasok mellett, tartalmas szabadidds programokra ¢s kulturalis események latogatasara
nyujtanak lehetdséget az Intézmények.

A foglalkoztatas keretében az értelmileg és /vagy halmozottan sériilt fiatalok nappali ellatasa
mellett fizikai-, mentalis- és szocidlis készségeik-képességeik szinten tartasa és fejlesztése a cél az
ellatottak képességeihez igazodva. Az intézményben biztositjdk az egyéni fejlesztd programokra
épiilé gyogypedagogiai foglalkozasokat csoportos és egyéni foglalkozasok keretében.

Az intézmény igény szerint biztosit meleg élelmet az ellatottaknak, szabadidés programokat
szervez, egészségiigyi alap és szakelldtdshoz vald hozzajutasban nyujt segitséget, hivatalos ligyek
¢s munkavégzés lehetOségének szervezését tamogatja. Az életvezetés segitése, életvezetésre
vonatkoz6 tanacsadés fontos feladatuk.

A fobb fejlesztési teriiletek kozé tartozik az 0Ondllosdg, Onkiszolgalas képességének lehetd
legmagasabb szintre torténd emelése; a kommunikacids, fizikai és mentélis kiilonbozdségek
feloldasara szolgdld programok; a szocialis foglalkoztathatdésagra valo felkészités, haszndlva a
palyazati lehetdségeket; a tarsadalomismeretek ¢€s kulturtechnikdk (iras, olvaséas, szamolas,
torténelem, stb.) tudas szinten tartasa, fejlesztése.

Fenti tevékenységi korok mellett az Egyesiilet timogatott lakhatas szolgaltatast is biztosit, szintén

keriiletiinkben, fogyatékkal ¢l6, részben 0©nallo életvitelre képes személyek lakhatasi
nehézségeinek megoldasa céljabol.

99



7.1 A telepiilésen fogyatékossaggal €16 személyek fobb jellemz6i, sajatos problémai

Tabla:7.1.1.; 7.1.2.

7.1.1 szamu tablazat - Megvaltozott munkaképességii személyek ellatasaiban részesiilék szama

nemenként
Megvaltozott munkaképességli Megvaltozott munkaképességli
Ev személyek ellatasaiban részesiilék | személyek ellatasaiban részesiil6k Osszesen
szama - Férfiak (TS 061) szdma - N6k (TS 062)
2015 584 708 1292
2016 548 665 1213
2017 500 599 1099
2018 464 546 1010
2019 422 510 932
2020 402 495 897
2021 380 469 849
2022 n.a. n.a. n.a.

Forras: TelR, KSH Tstar

Megvaltozott munkaképességii személyek jaro ellatasaiban
részesiilék szama nemenként
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7.1.2. szamu tablazat - Nappali ellatasban részesiilé
fogyatékkal él6k szama
Nappali ellatasban részesiil6
Ev fogyatékos személyek szama
(TS 128)
2015 31
2016 31
2017 31
2018 31
2019 33
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2020 33
2021 38
2022 37
Forrds: TelR, KSH Tstar; és helyi adatszolgaltatok

Nappali ellatasban részesiilék (f6)
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|

a) fogyatékossaggal élo személyek foglalkoztatiasanak lehetoségei, foglalkoztatottsdaga,.
védett foglalkoztatas, kozfoglalkoztatds

A Kiildetés Egyesiilet 2007. szeptember 1-jével bevezette a napkozi ellatds mellett, a munka-
rehabilitaciot, 2017. aprilis 1. napjaval pedig felvaltotta a fejlesztd foglalkoztatas, mely a
kerdmiakészités, varrds ¢és a selyemfestés munkafolyamatanak elsajatitaisa mellett magaban
foglalja azt, hogy a fiatalok az ,,Egyenlé Cafe” kavézoban dolgoznak, mint betanitott munkésok.
A szervezet fontosnak tartja a fiatalok szocialis készségeinek fejlesztését, tarsas kapcsolatainak
erdsitését. Védett munkahelyet biztosit a Nemadomfel Kavézo 2 6 ellatottnak, valamint torekszik
a szervezet arra, hogy ellatottjaink idészakosan a nyilt munkaerdpiacon is meg tudjanak felelni.
Az ellatottakat takaritasi, asztal leszedd, csomagold és arumozgaté munkatevékenységre is
felkészitik.

b) munkavallalast segité lehetdségek

Magyar Reformatus Szeretetszolgéalat Alapitvany 7. keriileti Damjanich utcai telephelyén,
megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatnak betanitott munkéra (Menté Maci,
Po6ttyds Panni pliissjatékok-jotékonysagi adomanyozas célra) -védett munkahely.

Kézmii K6zhaszni Nonprofit Kft. Dézsa Gyorgy utcai telephelyén védett munkahelyeket biztosit
megvaltozott munkaképességli munkavallaloknak.

A keriileti székhelyli JAMBA Alapitvany fogyatékkal ¢é16 emberek szamdra biztosit képzési és
karrierfejlesztési lehetOségeket, és egyéni mentordlast segitve Oket abban, hogy a nyilt
munkaerdpiacon tudjanak elhelyezkedni.

Onkormdanyzati tdmogatassal valosul meg a Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi
Regiondlis Egyesiilete és a Human Szolgaltatd Mozgéascentruma egylittmitkddése, melynek
keretében latassériilt masszorok biztositanak kedvezményes gyogy- és nyirokmasszazst a
keriiletben. 2021. julius 5-t6l az Egyesiilet részérdl 11 {6 képzett gydgymasszér nyujt 20 %-os
keriileti kedvezménnyel masszazs szolgaltatasokat, mely nagy sikerek 6rvend a lakosok korében.
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¢) hatranyos megkiilonboztetés a foglalkoztatas teriiletén

A felnétt ¢élet egyik legfontosabb tevékenysége a munkavégzés, mellyel a fogyatékkal élok
kihivasként néznek szembe. Akar mentalis készségek €s képességek hianyaval, akar mozgasbeli
akadalyoztatassal €lnek, a tobb fazisbol allo, rendszeres munka elvégzése nehézségekbe titkdzik
résziikrél. Ha képes is a fogyatékkal €16 fiatal a targyalkoto eljards megtanuldsara, nem biztos,
hogy biztositani tudjadk szamukra azokat a feltételeket, melyek az & egyedi sziikségleteihez
igazodnanak (pl.: rendszeres pihend 1dd, elfogaddé munkatérsi viszony stb.).

d) onallo életvitelt tamogato helyi intézmények, szolgaltatdasok, programok

A Kiildetés Egyesiilet fenntartdsdban miikodik a Sériilt Emberek Fejleszté Foglalkoztatod
Kozpontja, ahol 2016 januarjatél, tamogatott lakhatdsi forma valdsult meg, itt 6 f6 fiatal
elhelyezése lehetséges koedukalt formaban.

7.2 Fogyatékkal €16 személyek pénzbeli és természetbeni ellatasa, kedvezményei

a) A helyi szocidlis rendelet alapjan Erzsébetvaros az alabbi pénzbeli tamogatasokat nyujtja
a keriileti fogyatékkal élok és csaladjaik részére

o Kiegészitd szallitasi timogatas
Tartoés beteg, vagy sulyosan fogyatékos hozzatartozoé tobbek kozott intézménybe vagy orvosi
vizsgalatra valo széllitasa esetén kortdl és jovedelemhatartol fiiggetleniil az Onkorméanyzat évente
114.000,- Ft 6sszeghatarig hozzéjarulast nyujt a csaladok szdmara a kozlekedéshez és szallitdshoz
sziikséges igazolasok, dokumentumok bemutatasa mellett.

e Egyszeri gondozasi telepiilési timogatas
Korhazi kezelést kovetden, amennyiben az érintett személy apoldsra, gondozasra szorul, évente
egyszer 100.000,- Ft 6sszegben tamogatast nyujthat.

A 2022. julius 13. napjan megtartott Képviseld-testiileti iilésen elfogadasra keriilt a Human
Szolgaltato altal kezdeményezett FECSKE szolgaltatds. A szolgaltatds azzal a céllal jott létre,
hogy a fogyatékkal €16 személyeket, gyermekeket neveld, gondozé csalddok részére biztositsanak
képzett szakembereik altal kisérést és otthoni feliigyeletet, szem el6tt tartva, hogy ezzel
tehermentesitsék azon csalddokat, akik fogyatékkal ¢16 személyeket sajat otthonukban gondoznak.
A FECSKE szolgéltatas igénybevételére azok az Erzsébetvarosban €16 csaladok jogosultak,
amelyekben fogyatékos gyermeket vagy felndttet, sajatos nevelési igényl (SNI) gyermeket,
halmozottan stlyosan sériilt személyt gondoznak; ahol az ellatottat egyediilallo sziild, gondviseld
neveli; illetve a munkahely megtartdsa ¢s a munkaerd piacra valo visszatérés érdekében torténik a
szolgaltatas igénybevétele.

7.3 A kozszolgaltatasokhoz, kozosségi kozlekedéshez, informaciohoz és a kozosségi élet
gyakorlasahoz val6 hozzaférés lehetoségei, akadalymentesités

a) egészségiigyi és rehabilitacios ellatasok elérhetdsége, egyiittmiikidése

A Védonoi Szolgalat Budapest VII. kertilet Madach 1. utcai épiiletében 2013. év 6ta a vardterem
akadalymentesen megkozelitheté rampa segitségével és akadalymentes WC is ki van alakitva,
valamint a Budapest VII. keriilet Rottenbiller u. 12. sz. hdzi gyermekorvosi rendelében az
akadalymentesitett bejarat és akadalymentes WC 2015. évben kertilt kialakitdsra.

Az elmult években 6t felndtt haziorvosi rendeldben, a felndtt haziorvosi tligyeleten, valamint egy
felnétt fogorvosi rendeldben keriilt sor akadalymentes WC kialakitéasra.
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b) telepiilési onkormanyzati tulajdonban lévo kozépiiletek akadalymentesitettsége

A Polgéarmesteri Hivatal Erzsébet krt. 6. szam alatti épiiletében 2012-ben palyazat megvaldsitasa
keretében tortént atépités akadalymentesités céljabol (pl. a foldszint és az I. emeleten az Ulésterem
és a Hazassagkotd Terem az Ugyfélszolgalati Iroda bejaratat és a fobejaratot atépitették, az épiilet
foldszintjén akadalymentes tigyfélszolgalati pultok lettek 1étrehozva stb.) .

Az info-kommunikacios akadalymentesités érdekében mobil indukcids hurkok, illetve az
iilésterembe telepitett indukcidés hurokrendszer beszerelése tortént a hallokésziiléket viselok
szamara, ezen kiviil hangostérkép és Braille irasos funkciojelzd tablakat helyeztek ki az épiiletben.

Erzsébetvaros Onkormanyzata a Képvisel6-testiilete 4ltal rendeletbe foglalt helyi- és nemzeti
innepeit - az esélyegyenléség megvaldsulasa érdekében -, valamint sajat szervezésében
megvalosuld programjait és rendezvényeit kizardlag olyan helyen rendezi és bonyolitja, ahol az
akadalymentesités kérdése mar megoldott.

A keriiletben megvalosuld épiilet felGjitaisok esetén lehetdség szerint az Onkormanyzat
figyelembe veszi az akadalymentesitésre vonatkozd elvarasokat, az utfelyjitasok sordn minden
esetben.

¢) kozszolgaltatasokhoz, koznevelési intézményekhez, kulturdlis és sportprogramokhoz valo
hozzdférés lehetoségei, fizikai, informdcios és kommunikdcios akaddlymentesitettség,
lakoépiiletek, szolgaltato épiiletek akaddalymentesitettsége

A Varosligeti Bolcs6dében 2014-ben palyazat utjan kapacitasanak bdvitésére és korszeriisitésére
keriilt sor, ekkor az ¢épiilet akadalymentesitése is megtortént (1 db akadalymentes parkold
kialakitasa, fobejarat akadalymentesitése, burkolati jelek elhelyezése a kozlekedési feliileteken,
szintenként akaddlymentes WC-k kialakitdsa, a villanykapcsolok, a kezelészervek 100 cm
magassagban keriiltek elhelyezésre, kontrasztos padloburkolatok hasznalata, az emeleti
kiilonteremben indukciés hurokrendszer telepitése, Braille irasos informéacids tablak kihelyezése.)

K11 Mivészeti és Kulturalis Kézpontban akaddlymentes bejarat és akadalymentes mosdo kertilt
kialakitasra 2014. évben.

Pesti Magyar Szinhdz minden specialis igényll érintetti csoport szamara akadalymentes szinhazi
¢lményt nyjt. A kézosségi kozlekedés megalloja 300 m-en beliil, akadalymentes parkold 150 m-
en beliil taldlhatd. A fobejarat és az akadalymentes bejarat nem azonos, az akaddlymentes bejarat a
szinhazzal szemben allva az épiilet bal oldalan talalhatd, melyhez 5-8%-0s rampa vezet fel.
Akadalymentes bejarat csak telefonos kérés esetén keriil nyitasra. Az akadadlymentes bejarattol 2-3
méterre talalhatd a nézo6tér bejarata, akadalymentesen megkozelithetd. A nézdtéren kiviil segitd
személy, a nézOtéren az eldadas alatt indukcios eszk6zok, audionarracid, illetve jelnyelvi tolmacs
segiti kérésre az eldadas megtekintését. A belsd ajtok megfeleld szélességlick és magassaguak.
Akadalymentes mosdo is elérhetd a szinhaz tertiletén.

Orkény Szinhaz a 2020/2021-es évadtol kerekesszékes nézdik szamara is akadalymentessé valtak
nagyszinpadi el6adéasaik és mozgassériilt lift all rendelkezésiikre.

d) munkahelyek akadalymentesitettsége

Az Onkorményzat torekszik arra, hogy az altala fenntartott intézmények akadalymentesitettek
legyenek, azonban a helyi munkahelyek sajat belatasuk és lehetdségeik szerint jarnak el.
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e) kozosségi kozlekedés, jardak, parkok akaddalymentesitettsége

A kerliletben az utobbi 10 évben tortént tobb olyan utfelujitas, ahol az tutkeresztezddéseknél
utszegély siillyesztés és taktilis burkolat késziilt.

A keriileti kozparkok akadalymentesen megkozelithetdek, valamint a 4-es metrd 1étrejotte €s
kialakitasa nagyban megkonnyiti a kozlekedést azok szamara, akik akadalyoztatassal élnek.

P fogyatékossaggal élo személyek szamdra rendelkezésre dllo helyi szolgaltatdasok (pl.
specidalis kozlekedési megoldasok, fogyatékossaggal élo személyek nappali intézménye, stb.);

Onkorményzatunk célja a fogyatékkal él6k tarsadalmi részvételének tdmogatasa. Elsddleges cél a
célcsoport szolgaltataselérésének javulasa, mely altal csokkenhet a munkanélkiiliség is a
célcsoport korében.

A  Humén Szolgaltatdé konzorciumi partnerként vett részt a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenldségéért  Kozhasznu  Nonprofit  Kft.  EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001
azonositdszamu projektiében. A MONTAZS projekt f6 célja, hogy a fogyatékos személyek
szamara sziikségleteikre reagdld, rendszerszerli szolgaltatdsokat fejlesszen és tegyen
hozzatérhetobbé. Ennek hatasara javuljon életmindségiik, onallo életvezetési képességilik valamint
tarsadalmi inkluziojuk.

A koordinacios pontokban dolgozo fogyatékossagligyi tanacsadok feladata volt, hogy pontos ¢és
relevans informacidkkal lassdk el az érdekldddket, személyesen, telefonon és e-mailben is,
egylittmikodve a csalad- €s gyermekjoléti kozpontok szakembereivel.

A fogyatékossagiigyi tanacsadast 0j szolgaltatasként — minisztériumi kijeldlés alapjan, a fenti
projekt céjait folytatva — 2022. év februarjatol biztositja a Humén Szolgaltato. Illetékességi
teriiletliink célcsoportja a févaros pesti oldali keriileteinek, fogyatékossaggal €16 lakoéi, valamint az
0 csaladjuk. Az alacsonykiiszobli szolgaltatas tartalma elsésorban informacionyujtas, tanacsadas
és tajékoztatas az tigyfelek részére igénybe vehetd szolgaltatasokkal, ellatdsokkal kapcsolatban.

A fogyatékossagligyi tanacsadas, intézményi keretek kozott torténd biztositdsa egyfajta novum a
gyermekvédelmi szektorban, nagyon izgalmas kihivasokkal volt telitett a feladatellatas tartalmi
elemeinek kidolgozasa. Negyedéves periodicitassal, két online hirlevelet szerkesztettiink,
amelyekben vonatkoz¢ aktualitdsokrol, szolgéltatasokrol, jogszabaly valtozasokrol tdjékoztattuk a
tarsszolgalatok kollégait.

Tanacsad6 munkatarsunk havi rendszerességgel fogado orat tart az illetékességi teriileten mitk6do
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok székhelyén, ahol kollégak és tigyfelek egyarant felkereshetik.

A fogyatékossagiligyi tandcsadok orszagos haldzata a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet szakmai koordinaciéjaban miikodik, az 4altaluk kidolgozott egységes moddszertani
eljarasrend jelenleg egyeztetés alatt all.

A tanacsadd szakember a tavalyi évben, a gyermekjoléti alapellatast biztositdo kertileti
intézményeken tul, tovabbi kozel 50 intézménnyel vette fel a kapcsolatot, a szolgaltatas
fejlesztése, illetve konkrét megkeresésre torténd szakszeri informacionytjtas biztositasa
érdekében.

A 2022. év végén a szakember Onsegitd csoportot hirdetett, a demens és Alzheimer koérral kiizdo
személyek csaladtagjai részére. A regisztracido folyamatos, még nem érte el a csoportinditdshoz
sziikséges 1étszam-minimumot.
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Ugyfél meglferesések fogyatékossz’lg Fé
tipusa szerint

Beszédfogyatékos 2
Ertelmi fogyatékos 14
Hallés-sériilt 4
Latassertlt 7
Mozgassériilt 20
Pszicho szocidlis fogyatékos 20
Halmozottan fogyatékos 18
Autizmus spektrumzavar 12
Osszesen 97

g) elonyben részesités (hatranykompenzalo juttatasok, szolgaltatdsok).

Fogyatékkal ¢él6 gyermekek esetén hidnyteriiletként van jelen a korai fejlesztés és a sziildi
készségek, ismeretek bovitésének tdmogatasa is, illetve a szolgaltataselérés lehetdségei sok
esetben korlatozottak. Cél, hogy valdsuljon meg a gyermekek felzarkoztatasa, felkészitése az
ovodara; készségfejlesztés, ismeretelsajatitas, megkiizdési modszerek, stratégidk kialakitasa altal.
A gyermekek fejlesztésében a Gyermekek esélyegyenlosége anyagrészben taglalt Varazsdoboz
Fejlesztd Kozpont és Jatszohaz szakemberei nyljtanak segitséget, tobbek kozott az alabbiakban:
e pedagogiai vizsgalatok (példaul: képességmérések, allapotfelmérések, szakvélemények
irasa)
o fejlesztések, terapidk (példaul: csoportos és egyéni pszichologiai és készségfejlesztd
foglalkozasok, mozgésfejlesztés)
e jatékos foglalkozasok.

7.4. Fogyatékossaggal élok sajatos igényeinek kielégitését célzo programok a telepiilésen

Erzsébetvaros Onkorményzata évente palyazatot ir ki civil szervezetek miikddésének és
programjainak tdmogatasara. A palyazok kozott szamos olyan szervezet van, ami évek ota végzi
tevékenységét a kertileti lakosok érdekében.

A fogyatékkal ¢é16k segitésében szerepet vallaldo Mozgéssériiltek Budapest Egyesiilete, a Vakok és
Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regionadlis Egyesiilete, a NEM ADOM FEL Alapitvany is
sikerrel palyazott onkormanyzati tdmogatasra az elmult években a programjaik megvaldsitasara.

A Mozgéssériiltek Budapest Egyesiilete tagjai szamara szervez kiilonb6z¢ kulturalis programokat,
kirandulasokat a hasznos szabadido eltoltés érdekében, melyek altal aktiv kozosséggé formaljak az
elmaganyosodas veszélyének fokozottan kitett tagokat. A Vakok ¢és Gyengénlatok Kozép-
Magyarorszagi Regionalis Egyesiilete a keriileti latassériiltek részére tartalmas szabadidds
programokat szervez, mely mellett onkormdnyzati tamogatassal valosult meg a ,,latassériiltek az
erzsébetvarosi nyugdijasokért” elnevezésii program is. A program keretében téritésmentes
masszazsra is lehetdség nyilt a 65 év feletti nyugdijasok korében. Tovabba a Klaudié Civil
Kozpontban rendezi meg Lampas Klub elnevezésii kozdsségi programjait. A NEM ADOM FEL
Alapitvany a fogyatékossaggal ¢l6 emberek aktiv kdzremikodésével valdsit meg kozosségi
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programokat a Klauzal téri Vasarcsarnokban, amelynek célja a kozosségi gondolkodas, a
fenntarthatosag és a befogado tarsadalom erdsitése.

A keriiletben miikddd civil szervezetek tevékenysége kiemelten fontos, az Onkorméanyzatnak a
tovabbiakban is szdndéka az egyiittmiikodés és szervezetek tevékenységének tdmogatasa, igy az
elkovetkezd években is is palyazati Uton biztosit forrast szamukra mind mukodésiikre, mind
programjaikra.

7.5 A fogyatékossaggal éloket helyi szinten fokozottan érinté tarsadalmi problémak és a
felszamolasukra iranyuld kezdeményezések

2023-ban akadalymentes bérlakasok kialakitasa torténik a keriiletben (FOvarosi Szocialis Kozalapitvanyi

palyazati terv szerint az EVIN-nel egyiittmiikodve 5 akadalymentes lakas keriil kialakitasra. A lakok
mentoralasa a Bischitz és civil szervezetek egyiittmiikodésével valosul meg.
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7.6 Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetéségek meghatarozasa

A fogyatékkal ¢lok helyzete, esélyegyenldsége vizsgalata soran telepiilésiinkon

beazonositott problémak

fejlesztési lehetségek

A fogyatékkal €16k foglalkoztatasi esélyei
elmaradnak a  foglalkoztathatosdguk
meértékétol.

A)Keriileti ~ 6nkorményzati  fenntartast
intézmények  atvilagitasa abban a
tekintetben, hogy milyen pozicidkban
lehetne megvaltozott munkaképességii-
eket foglalkoztatni, az adott pozicid
akadalymentes-e — ezzel egylitt a mun-
kaltato intézmény/cég/hivatal felkészitése,
szemléletformélasa

B) Jamba Alapitvannyal valo egyiitt-
mikédés a  keriileti  megvaltozott
munkaképességlick  munkaba  allasa

céljabol (ingyenes informatikai és nyelvi
képzések, tréningek szervezése)

C) Human Szolgaltatonal latassériilt
masszOrok  alkalmazasa  folyamatos
munkalehetdséget teremtve, a Vakok ¢és
Gyengénlatok Orszagos Szovetségével
egylittmitkdve

D) Specialis ~ Allaskeres6 ~ Klub -

megvaltozott munkaképességlicknek

E) Szocidlis  Foglalkoztatdé  kialakitasa
kiillonb6z6 munkédba  alldst  segitd
képzések szervezésével (Onéletrajziras,
kommunikécios képzések),
akadalymentes  helyszinen, melyhez
kertileti felelds foglalkoztatok
Osszegylijtése is szilikséges

A fogyatékkal ¢élok szolgaltatas elérése
nehezitett, alacsony a  sziikséglet-
specifikus szolgaltatasok szama

A fogyatékossagiigyi tanadcsadd6 munkdjanak

fobb elemei az alabbiak:

e Erintett csalddokhoz kijaras, fogadoorak
tartdsa, sziildcsoportok tartasa, eldadasok,
szemléletformalas munkahelyen,
iskolakban, 6vodakban

o cgyiittmiikddés relevans szervezetekkel

o segédeszkoz bemutatd szervezése

A fogyatékkal ¢élok szolgaltatas elérése
nehezitett, alacsony a  sziikséglet-
specifikus szolgaltatasok szama

A) KONTAKT vided alapt tolmécsszolgélat
kiépitése az ligyfélszolgalatokon, ligyfél-
fogadast biztosito telephelyeken

B) mar meglévé BJIHSZK szolgaltatasok
teljeskorti  akadalymentesitése, ennek
feltérképezése,  sziikséglet-koltség-erd-
forréas tervezés

107



C) KEK — Koénnyen érthetd Kommunikéacos

anyagok, valamint Braille-irassal készitett

tajékoztatd anyagok Osszedllitdsa, a
nyomtatvanyok  egyszerisitése, hogy

mindenki szaméra hozzaférhetdek legyen
az Onkormanyzati palyazatok, kiirasok is

Korai fejlesztés hianya
Sziiloi készségek, ismeretek hianya

Szemléletformalod programok
Sziiléedukacids el6adassorozat

szlirévizsgalatok

Fogyatékkal ¢l6 gyermekeket neveld
csaladoknak nehézséget okoz a személyes
ligyintézés, a munkaerdpiaci jelenlét stb.

A FECSKE program

szolgaltatasainak

megtartasa €s tovabbfejlesztése:

Erzsébet

Fogyatékos személyek, illetve 2-18 év
kozotti tartdsan beteg gyermekek (akiket
csaladja sajat otthonaban lat el ¢&s
gondoz) otthoni feliigyeletének bizto-
sitasa, sport / gyogykezelés / stb.
eseményekre kisérése tomegkozlekedés-
sel

taxi-személyl segitd 0Osszekap-

csolasa (szolgaltatas bovités) Kkiterjesztése

(személyi

asszisztencia biztositasa, hal-

mozottan sériilt, fogyatékos embernek, az
onallo ¢letvitelt segitendd -24 6rés segités az
otthonédban)

Fogyatékkal €16, részben 6nallo életvitelre
képes személyek lakhatdsi nehézségei

A szolgaltatas tdmogatja a lehetdség szerinti
onallo életvitel kialakitasat és fenntartasat a
szocialis ellatorendszer kapacitasain beliil.

Sziikségletfelmérés, mely szolgéltatd mit
vallal, mennyi igény jelentkezik nala,
mennyi kapacitasa van.

Onkorméanyzati ingatlanok felajanlasa,
feltjitdsa erre a célra, megfeleld civil

partner bevonasaval pl. Kézenfogva
Alapitvany

telepiilési  tdmogatasok igazitdsa a
fogyatékkal ¢élokhoz is (pl. iddsebb
fogyatékkal ¢€l6 személyek részére
kiegészités, stb)

értdé  szocialis munkas- életkezdési

nehézségekben segitség-mentor program

Jelenleg nincs még akadalymentesitett
Oonkormanyzati bérlakas a keriiletben.

A) 5 db akadalymentes bérlakas kialakitasa a

keriiletben (Fovarosi Szocialis Koz-
alapitvanyi palyadzati €s sajat forrasbol)
latassériilt személyek részére, a lakok
mentoralasa a Human Szolgaltato és civil
szervezetek egylittmiikodésével

B) Sajat lakas akadalymentesitése pénziigyi

tamogatassal, okos otthon kialakitdsa —
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palyazat  utjan  és/vagy  pénziigyi
tamogatassal

Nincs teljeskdri informécié arrél, hogy | Onkorméanyzati fenntartasa  intézmények
valamennyi Onkormanyzati intézmény | felmérése akadalymentes hasznalhatosag
akadalymentes-e. szempontjabol, annak feltérképezése, hogy
lenne-e ¢és milyen mértékii akadalymente-
sitésre sziikség. Az épiiletek akaddlymentes
besorolasat érdemes lenne kozzétenni.
Fogyatékos személyek szamara | A keriileti rendezvények szervezésénél
nem/nehezen elérhetdek, élvezhetdek, | sziikséges figyelembe venni -a kommunika-
hozzaférhetéek a keriileti események, | ciondl, megkdzelithetdségnél, a programnal -
rendezvények, szinhazi eléadasok, | hogy az egyes fogyatékossagi csoportok
kulturélis programok szamara azok mennyire elérhetéek, melyet a
rendezvény felhivdsdban  kommunikalni
sziikséges. Az elérhetéséget novelheti a
jelnyelvi tolmécs altali vagy szdveges
feliratozas egyes eseményeken, illetve
es¢lyegyenlOségi nap megszervezeése,
melyen olyan szines kulturdlis programokat
lenne lehetdség szervezni, melyek
fogyatékkal €16k részére is élvezhetdek.
Fogyatékos emberek keriileten beliili | Taktilis jelzések az atkel6knél, bicikli
specialis kozlekedési nehézségei, | savoknal, roller szigeteknél.

problémainak felszdmolasa
Pszichiatriai betegek ¢s felndtt értelmi / | Jelenleg a pszichiatriai betegek napkdzbeni
halmozottan fogyatékos emberek | ellatdsa biztositott, de -elhelyezésik nem
napkozbeni ellatasa problémat jelent megfeleld. Kiilon erre a célra épitett vagy
kialakitott fogyatékos napkozire lenne
sziikség tobb szobaval, gondozasi egységgel
gyogypedagogussal, gondozoval, technikai
személyzettel, eszkdzzel, szallitd szolgalat-
tal, mely lehetdséget jelentene arra is, hogy a
mar meglévd szolgéltatasokat 0Osszefogja,
egysegesitse.

8. Helyi partnerség, lakossagi onszervezédések, civil szervezetek és for-profit szereplok
tarsadalmi felelosségvallalasa

a) a 3-7. pontban szerepld teriileteket érinto civil, egyhazi, karitativ szervezeti szolgaltato és
érdekvédelmi  szervezetek, onszervezodések feltérképezése (kozfeladatot elldato
szervezetek,  kozfeladatonként  bemutatva,  oOnkéntesek  szama,  partnerségi
megdallapodasok szama)

Erzsébetvaros Onkorméanyzata minden esetben igyekszik azon térvényi kotelezettségeinek eleget
tenni, amely lakosainak szocidlis biztonsagat erdsiti. Az 6nkorményzat a Human Szolgaltatd altal
biztositott ellatdsokon és szolgaltatdsokon tul egyes kotelezd feladatait, valamint nként vallalt
feladatokat ellatasi szerzodések utjan biztosit.
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Az Szt. vonatkozdéi eldirasai alapjan az ellatast, szolgaltatast nyjtoé szerz6do felet az ellatasi
szerz6dés keretében végzett tevékenysége vonatkozasdban beszdmolasi kotelezettség terheli,
melynek jelen beszamold keretében tesznek eleget az egyes szervezetek a Képviseld-testiilet felé.

A Gyvt. 97. §-dban adott felhatalmazasa ¢és az Szt. 120. §-a alapjan Erzsébetvaros
Onkormédnyzata a személyes gondoskodast nytjtdo szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsok
keretében ellatasi szerzodéssel biztositja:

a gyermekek atmeneti otthona ellatast,
csaladok atmeneti otthona ellatast,
fogyatékos személyek nappali ellatasat,
hajléktalan személyek nappali ellatasat,
utcai szocialis munka biztositasat.

VVVVY

A fentieken tl Erzsébetvaros Onkormanyzata hajléktalan személyek részére é&jjeli menedékhely
€s atmeneti szallas biztositasa targyaban egyiittmiikddési megallapodast kotott a Myrai Vallési
Kozhasznt Egyesiilettel.

A csalddok atmeneti otthona az otthonhoz kapcsoldédé kiilsd féréhelyeken — tun. ,kiléptetd
lakasokban” — biztosithatja azoknak a csalddoknak az ellatdsat, amelyek ©nallo lakhatasra
tamogatassal képesek. Kiléptetd lakés biztositasa céljabol 2021. évben a Lampas *92 Alapitvany
részére bérbeadasra keriilt ketté dnkorményzati ingatlan.

Az Onkorményzat a 2021. évben, sikeres kdzbeszerzési eljaras eredményeként 5 éves idStartamra
ellatasi szerzédést kotott az S.0.S Krizis Alapitvannyal kriziskozpont szolgaltatas biztositasara,
mellyel béviilt azon szolgaltatisok kore, melyet az Onkormanyzat 6nként vallalt feladatként civil
szervezet utjan tesz elérhetévé a kertileti lakosok szaméra. A csaladvédelmi koordinacids iigyek
szama is azt tAmasztja ala, hogy a szolgaltatasra sziikség van. Az ellatasi szerzodés 2022. januar 1-
tol hatalyos.

2021-ben dontés sziiletett az Oltalom Karitativ Egyestilettel valo egylittmiikodésrél, melynek
keretében 5 dnkormanyzati lakasbérleti jogat kapta meg az Egyesiilet ,,civil szervezetek szamara
torténd bérbeadasat raszorulok részére torténd hasznalatba adds céljabol” jogcimen, a lakas
hasznaloi részére folyamatos szocidlis segitségnyujtast biztosit.

Gyermekek atmeneti otthona

Szerz6dé fél: Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
Képviseld neve: Baranyi Krisztina

Székhelye: 1096 Budapest, Lenhossék utca 24-28.

Az ellatast biztositd telephely: 1097 Budapest, Fehérhollo utca 2-4.
Képviseld-testiileti hatarozat szama: 652/2012. (X1.16.)

A szerzddés hatalya: hatarozatlan idejli

Szerzddott féréhelyek szama: 2 16

Csaladok atmeneti otthona

Szerz6do fél: Lampas *92 Kozhaszna Alapitvany

Képviseld neve: Varga Zoltan

Székhelye: 2114 Valké, Arany Janos ut 15.

Az ellatast biztosito telephely: 1073 Budapest, Kertész u. 24-28.
KépviselO-testiileti hatarozat szama: 698/2020. (X.21.)

A szerzOdés hatdlya: 2021. 01. 01. — 2025. december 31.
Csaladok atmeneti otthonanak férohelyszama: 34 {6
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Csaladok atmeneti otthona

Szerzddo fél: Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezete
Magyar Voroskereszt Csaladok Atmeneti Otthona

Képviseld neve: Buncsik Ildiké

Székhelye: 1051 Budapest, Arany Janos u. 31.

Az ellatast biztositd telephely: 1214 Budapest, Erdésor u. 53-55.

Képviseld-testiileti hatdrozat szama: 698/2020. (X.21.)

A szerzddés hatalya: 2021. 01. 01. — 2025. december 31.

A szerzddott féréhelyek szama: 10 £6

Kriziskozpont

Szerz6do fél: S.0.S. Krizis Alapitvany

Székhelye: 1047 Budapest, Perényi Zsigmond u. 39.
Képvisel6 neve: Kalmar Gyorgy

Az ellatast nyujto telephely titkos cimen talalhato

A szerzddés hatalya: 2022.01.01 - 2026.12.31.
Képviseld-testiilet hatdrozat szama: 754/2021. (XIL.15.)
Kriziskdzpont féréhelyszdma: 4 6

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Szerzddo fél: Kiildetés Egyesiilet

Képviseld neve: Rabak6zi Emma elnok

Székhelye: 1072 Budapest, Klauzal tér 5.

Az ellatast biztosito telephelyek: 1072 Budapest, Klauzal tér 5.; 1078 Budapest, Istvan u. 20.
Képviseld-testiileti hatdrozat szama: 209/2008. (IV.25.)

A szerzddés hatalya: hatarozatlan ideji

A szerz6dott féréhelyek szama: 11 f6 VII. keriileti allando lakohellyel rendelkezd, harmadik
¢letévét betoltott fogyatékos személy

Hajléktalan személyek nappali ellitasa

Szerz6do6 fél: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Erzsébetvarosi Nappali Meleged6

Képviseld neve: Morva Emilia régiovezetd

Székhelye: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

Az ellatést biztositd telephely: 1078 Budapest, Muranyi u. 38.

KépviselO-testiileti hatarozat szama: 208/2008. (IV.25.)

A (tdmogatasi) szerz6dés hatalya: 1997. januar 01.-t6] hatarozatlan ideji

A szerzddott féréhelyek szama: 60 6

Hajléktalan személyek nappali ellitasa

Szerz6do fél: Golgota Keresztény Gyiilekezet

Képviseld neve: Markus Szilard

Székhely: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 13.

Az ellatast biztosito telephely: 1074 Budapest, Vorosmarty u. 17.
Képviseld-testiileti hatarozat szama: 202/2008. (IV.25.)

A szerzddés hatalya: hatarozatlan idejli

Ellatotti 1étszam: 85 6

Utcai szocialis munka

Szerz6do fél: Menhely Alapitvany
Képviseld neve: Aknai Zoltan igazgatd
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Székhelye: 1082 Budapest, Vajdahunyad u. 3.

Az ellatast biztositd hattérintézmény telephelye: 1073 Budapest, Kiirt u. 4.
Képviseld-testiileti hatarozat szama: 101/2006. (I1. 24.)

A szerzOddés hatédlya: hatarozatlan idejii

Ellatotti 1étszdm: nincs meghatarozott szam

Szocialis, gyermekvédelmi és egészségiigyi szolgaltatasok

Szerz6d6 fél: Magyar Voroskereszt Budapest Foévarosi Szervezete (VI-VII. Kkeriileti
szervezet)

Képviseld neve: Buncsik I1diko

Székhelye: 1051 Budapest, Arany J. u. 31.

Az ellatast biztosito telephely: 1074 Budapest, Szovetség u. 17.

A szerzddés hatalya: 2007. 01. 01-t6] hatarozatlan ideji

Képviseld-testiileti hatdrozat szama: 253/2007. (V.18.)

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa és éjjeli menedékhelye

Szerz4do fél: Myrai Vallasi Kozhasznu Egyesiilet

Képviseld neve: Balla Janos

Székhely: 1146 Budapest, Thokoly ut 44. 1/4.

A szolgaltatast biztosito telephely: 1078 Budapest, Nefelejcs u. 39.

Képviseld testiileti hatarozat szam: 340/2018. (XI.14.)

A szerzddés (egyiittmitkodési megallapodas) hatalya: 2018. december 19. - 2026. december 31.
Biztositott ellatasi forma, ellatotti Iétszdm: atmeneti szallas (40 £0), ¢jjeli menedékhely (20 {6)

Csaladok atmeneti otthona kiilso férohely — Kilépteto lakasok
Szerz4do fél: Lampas *92 Kozhasznu Alapitvany

Székhelye: 2114 Valké, Arany Janos ut 15.

Képviseld neve: Varga Zoltan

Az ellatast nyujto telephelyek: 1072 Budapest, Akacfa u. 11,
1074 Budapest, Dohdny u. 50.

A szerzddés hatalya: 2021.04.06 - 2025. december 31.

Képviseld-testiilet hatdrozat szama: 53/2021. (1.22.)

Csaladok atmeneti otthona kiils6 férdhelyszama: 10 6 (2 csalad)

Egyiittmikodési megallapodas onkormanyzati lakasok raszorulok részére torténd
hasznalatba adasa targyaban

Szerzédo fél: Oltalom Karitativ Egyesiilet
Székhelye: 1086 Budapest, Danko u. 9.
Képviseld neve: Dr. Ivanyi Gabor
Az ellatast nyujto telephelyek:

1073 Budapest, Akacfa u. 57.,

1075 Budapest, Sip u. 13,

1077 Budapest, Izabella u. 30,

1077 Budapest, Wesselényi u. 33,

1078 Budapest, Marek Jozsef u. 32.
A szerzddés hatalya: 2021.10.06 - 2031.10.06.
Képviseld-testiilet hatdrozat szama: 672/2021. (IX.15.)

b) helyi onkormdnyzati, nemzetiségi onkormdnyzati, egyhazi, civil szektor és gazdasdagi
szereplok kozotti partnerség bemutatdsa
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Onkormanyzatunk Civil Koncepcidja hatdrozza a meg a civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés
fobb iranyait. Ennek keretében pdlyazati rendszerben tamogatja a keriiletben miikodd civil
szervezetek mukodését, illetve programjainak megvalosulasat, Civil Kozdsségi Kozpontot
mikddtet, amelyben a civil szervezetek ingyenesen hasznalhatjdk a kozosségi teret, tovabba
ingyenes jogi, pénziigyi, palyazatiroi tanacsadast biztosit a szamukra. Evente megszervezi a Civil
Korz6 rendezvényt, tovabba tematikus Civil Kerekasztalokat miikodtet, a Civil Kerekasztalok
tagjai koziil valasztott képviselokbol allo Civil Tanacs 2024-ben kezdi meg a mukodését. Az
Onkorményzat ezen tilmenden el8segiti a civil szervezetek programjainak népszeriisitését sajat
kommunikécios feliiletein, tevékenységiik elismerésére pedig civil dijat alapitott.

Az egyhazi szervezetek programjaira szintén palyazati rendszerben nyujtunk tdmogatést, a keriileti
nemzetiségi onkormanyzatok kulturalis programjainak megvalodsitasat egyedi tamogatasi kérelmek
utjan segitjiik elo.
c¢) A gazdasagi szereplok bevondsdra egyes, tematikus pdlydzatok utjan tettiink kisérletet
(pl. civil szervezetek dltal szervezett programokban valo részvétel, Budapest 150 Emlékév
programok, Kulturnegyed Katalizdator” pdlyazat. onkormanyzatok kozotti, illetve térségi,
teriileti tarsuldasokkal valo partnerség, tarsadalmi felzdarkozast segité kozos programok
bemutatdsa

Onkorményzatunk jelenleg nem vesz részt mas oOnkorményzatokkal, tarsuldsokkal kozos
programok megvalositasaban.

d) a nemzetiségi oOnkormdnyzatok célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenloségi
tevékenysége

Erzsébetvarosban szamos nemzetiség rendelkezik nemzetiségi onkormanyzati képviselettel,
melyek nem szdmoltak be esélyegyenldségi tevékenységrol, azonban széles korében nyujtanak
kulturalis programlehetOséget:

> Budapest Erzsébetvarosi Ruszin Nemzeti Onkormanyzat,
Erzsébetvarosi Bolgar Nemzetiségi Onkorményzat,
Erzsébetviarosi Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat,
Erzsébetvarosi Gorog Nemzetiségi Onkormanyzat,
Erzsébetvarosi Horvat Onkorményzat,

Erzsébetvarosi Lengyel Onkorményzat,

Erzsébetvarosi Német Nemzetiségi Onkormanyzat,
Erzsébetvarosi Ormény Nemzetiségi Onkormanyzat,
Erzsébetvarosi Roman Nemzetiségi Onkormanyzat,

Erzsébetvarosi Szerb Nemzetiségi Onkormanyzat,

YV V.V V V V V V V V

Erzsébetvarosi Ukran Nemzetiségi Onkorményzat.

e) civil szervezetek célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenldségi tevékenysége;

Az Erzsébetvarosban tevékenykedd — fentiekben tobb helyiitt munkédjuk bemutataséval
megnevezett — civil szervezetek esélyegyenldségi tevékenysége minden célcsoportot érintden jelen
vannak ¢és aktiv kozremiikodésiikkel, tudasukkal €és szervezd erejiikkel adnak hozza a kertileti
gondoskodashoz, kultarahoz.
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) for-profit szereplok részvétele a helyi esélyegyenloségi feladatok ellatasaban.

A for-profit szerepl6k eseti jelleggel vesznek részt a helyi esélyegyenldségi feladatok ellatdsaban.

| 9. A helyi esélyegyenloségi program nyilvanossaga

a) a helyzetelemzésben meghatdarozott esélyegyenloségi problémdak kapcsan érintett
nemzetiségi onkormanyzatok, egyéb partnerek (dallami vagy onkormdnyzati intézmények,
egyhazak, civil szervezetek, stb.) bevondsdnak eszkozei és eljarasai a HEP elkészitésének
folyamataba

A helyzetelemzésben korabban emlitett partnerek mind meghivott tagjai a HEP Forumnak.

b) aza) pont szerinti szervezetek és a lakossag végrehajtassal kapcsolatos észrevételeinek
visszacsatolasdt szolgadlo eszkozok bemutatdsa, valamint annak rogzitése, hogy miikidtet-e
HEP Forumot.

Az elsé Erzsébetvarosi HEP Forumra 2023. szeptember 21-én keriilt sor, melyen nagy hangstlyt
fektettlink az akadalymentesitésre, mind fizikai, mind kommunikéacidés szempontbol, igy a
rendezvény az erre a célra megfelelden kialakitott K11-ben keriilt megrendezésre, ahol jelnyelvi
tolmacs segitette hallassériilt meghivottainkat. A munkacsoportokban minddsszesen 65 kertileti
szakember, illetve az adott célteriilethez élethelyzetiikb6l adoddan kapcsolddd tapasztalati
szakértd vett részt, melyek az alabbiak:

e Fogyatékkal €16k esélyegyenldsége munkacsoport,
Nok esélyegyenldsége munkacsoport,
Gyermekek esélyegyenldsége munkacsoport,
Iddsek esélyegyenlésége munkacsoport,
Mélyszegénységben €16k esélyegyenldsége munkacsoport,
Keriileti kulturlis kiilonbségek munkacsoport.

A kozds gondolkodas eredményeképp szamtalan javaslat sziiletett, s a munkacsoportokban részt
vevo szakemberek ¢és az adott témaban érintett kertileti lakosok (tapasztalati szakértok) is nagyon
pozitivan értékelték a kozos munka ezen, a keriiletben els6 alkalommal megvaldsul6 formajat.

A Forum egyik legfontosabb iizenete az egyiittmiikodés fontossaga volt. A kiillonb6z6 nézépontok
bevonasaval és kdzos platformra helyezésével az Onkormdanyzat hatékonyabban lathatja el az
esélyegyenlOség biztositasaval kapcsolatos feladatait, emellett a civil szervezetek és a keriileti
lakosok szamdra is pozitiv {izenete volt az Onkorméanyzat kezdeményezésének. A munkacsoportok
a co-production médszertan segitségével dolgoztak.

A megfogalmazott javaslatok egy részre a munkaszervezési formak atgondolasaval, uj
egyiittmiikddési csatornak kialakitdsdval, valamint a meglévOk erdsitésével megvalosulhat,
emellett természetesen vannak olyan javaslatok is, amelyhez koltségvetési forras sziikséges a
késdébbiekben.

A Férum és a munkacsoportok folyamatos — évi legalabb egyszeri iilésével torténd — mitkddtetése
fontos célként keriilt meghatarozasra, az intézkedési tervben rogzitettek végrehajtasa és sziikség
szerinti feliilvizsgalata céljabol.

¢) A képviselo-testiileti dontést kovetden az elfogadott HEP dokumentumot, valamint a hiteles
hatdrozatot a telepiilési onkormdnyzat a helyben szokdsos modon kozzé teszi, és megkiildi a
TEF esélyegyenloségi mentora részére. A TEF az telepiilései onkormanyzatok HE P-jeit
kozzéteszi, honlapjan megjelenteti.
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| A Helyi Esélyegyenloségi Program Intézkedési Terve (HEP IT)

| 1. A HEP IT részletei

A helyzetelemzés megallapitasainak osszegzése

Kovetkeztetések
Célcsoport
problémak beazonositasa fejlesztési lehetoségek meghatarozasa
rovid megnevezéssel rovid cimmel
K tenciafejleszté
A munkanélkiiliség mérséklése, a omperencla’e) (eszies . I
C 2 1 1w Képzéstamogatas, munkaba  allasi
, I lakhatési segitségnyujtas, a kiillonbozo .
M¢élyszegénységben o . , segély
1 kompetenciahianyok felszamolasa ; . ,
¢lok . . sl Védett munkahelyek 1étrehozasa
vezethet elszegényedés mértékének oz .
i L Komplex adossagkezelés
csokkentésehez. C
Felzarkoztat6 program
kozosségteremtés
Eltéro kulturalis q . L magyar, I.nlntlldege.n nyelv okltatas
hattérrel Kommunikéacios, integracios bolcsédei, ovodai  dolgozok angol
,, nehézségek nyelvi képzése
rendelkez6k RO . .
igyintézés konnyitése angol nyelvil
tajékoztatassal
1 o S Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és
A kiilonleges banasmodot igényld o Jieszio - Rozpont
. 7 s Jatszohaz hossza tavu mikodésének
gyermeke szama évrbl-évre o
4 . I . biztositasa
Gyermekek novekszik, tovabba a fiatal korosztaly "
(1 L , - SNI-s, BTM-es gyermeket neveld
mentalis egészsége romld tendenciat , . e .
csaladok anyagi és mentalis tamogatasa
mutat. ,
ifjusagi kdzdsségi tér 1étrehozasa
onkéntes segité program
. Idéskori  elmaganyosodas, alacsony intergeneracios programok
Id6sek . e 1 . ,
informaltsagi szint. jelzérendszer 1étrehozasa
kozosségi kertek 1étrehozasa
tamogatd/traumafeldolgozo- és  mas
csoportok
Meglehetésen hianyosak a keriileti jelzérendszeri tagok képzése,
Nok szolgaltatasok a néi problémakra valo érzékenyitése
reflektalas teriiletén. jogtudatossag, egészségtudatossag
iigyintézés konnyitése kisgyermekes
anyak szamara
megvaltozott munkaképességlick
képzése, keriileti munkalehetéségek
, L feltérképezése
A célcsoport foglalkoztatasi esélyei pezese , .
, 12 , ‘s kommunikacids, intézményi, lakhatasi
Fogyatékkal él6k alacsonyak, az akadalymentesités nem . iy
teljeskori akadalymentesités
FECSKE program
nappali ellatas megerdsitése, tamogatott
lakhatas
. , g e e, , Informacidés  csatornak  és  tartalmak
Tobb  célcsoportot | A keriileti szocialis intézmények altal | . . . s
f i 1 s ujragondolasa, tajékoztatas, kertileti
érinto, nyujtott  specidlis  szolgaltatdsok , g o s
S, ; s e lakosokkal valé6 kommunikacié kibovitése -
telepiilésszintii kihasznaltsaga nem teljeskort, az |, ... .. , . N
megallapitas informacidaramlas nem egységes Killonboz6  korcsoportonként,  Konnyen
& ) Erthet6 Kommunikaciés anyagok (KEK),
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itt  ¢lo  kilfoldiek angol  nyelvi
tajékoztatasa (pl. parkolasi szabalyok,

igénybevehetd szolgaltatasok és
hasznalata).

azok
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2. Osszegzo tablazat - A Helyi Esélyegyenloségi Program Intézkedési Terve (HEP IT)

Intézkedés sorszama

1

2

7

’

€S CIme, megnevezese

7

Az intézked

Adatbazis
létrehozasa

Tiltott szerek
fogyasz-
tasanak vissza-
szoritasa

A helyzetelemzés kovetkeztetéseiben
feltart probléma megnevezése

A kertileti szocialis
intézmények altal nyfjtott
specialis szolgaltatasok
kihasznaltsaga nem
teljeskorti

Egyre gyakrabban
felmeriilé probléma a
gyermekek korében a
droghasznalat

dokumentumokkal
A cél kapcsolodasa orszagos
szakmapolitikai stratégidkhoz

Az intézkedéssel elérni kivant cél
A cél 6sszhangja mas helyi stratégiai

Az intézkedés tartalma

0. Telepiilésszintii probléma

Az - -
informacidaramlas

elésegitése, a

programok,

szolgaltatasok

megismertetése,

népszerlsitése

Az Erzsébetvarosi - |Orsza-
KEF tagok kozre- gos
mikodésével Drog-
prevencios progra- stra-
mok szervezése tégia

A lakossagnak sz6l6, konnyen
értelmezheté, informaciés anyagok
(online és offline) létrehozasa,
aktualizalasa, terjesztése, adatbazis
1étrehozasa.

Lakossagi informacios kdzpont(ok)
létrehozasa (személyes tajékoztatas
az igénybe vehetd szolgaltatasokrol,
szamitogép hasznalat biztositdsa az
lgyintézéshez — segitséggel)

A keriilet drogstratégiai  irany-
elveinek megnevezése, ez alapjan
kiilonb6z6, minél hatékonyabb pre-
vencids, oktatd és tajékoztatd prog-
ramok tervezése és megvalositasa

Az intézkedés feleldse

Onkorméanyzat,
intézményei €s
gazdasagi
tarsasagai
kozremiikodé-
sével

BJIHSZK,
Rendorség

Az intézkedés megvaldsitasanak
hatarideje

2025.
12.31

2028.
12.31

&t mérd

7

ényességé

7

indikator(ok)

Az intézkedés eredm

igénybe
vevok
szama,
elkésziilt
anyagok,
adatbazis

elért
didkok és
bekap-
csolodo
iskolak
szama

—

7

an, pénzligyi,

k (huma

aso

r

éges erdforr:
technikai)

Az intézkedés megvaldsitasahoz

sziiks

humén,
pénziigyi
technikai
er6forra-
sok

human,
pénziigyi
technikai
eréforra-
sok

Az intézkedés eredményeinek
fenntarthatosaga

pénziigyi
forrasok,
adatbazis
naprakészen
tartasa

pénziigyi

forrasok,

palyazati
lehetségek

Onkormanyzatok kozotti

"

egytttmitkodésben megvalosuld
intézkedés esetében az egyiittmiikodés
bemutatasa
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1. A)

1. B)

1.D)

Elszegényedés
mérséklésének
tamogatasa —
munkaerépiaci
lehetdségek

Elszegényedés
mérséklésének
tdmogatasa —
munkaerépiaci
lehetdségek

Elszegényedés
mérseklésének
tamogatasa —
munkaerépiaci
lehetdségek

Elszegényedés
mérséklésének
tamogatasa —
munkaerdpiaci
lehetdségek

A 8 osztalyos végzettség
vagy barmilyen képesités
hianya, az elavult tudas és
a digitalis kirekesztettség
az egyik legnagyobb
akadalya a
munkaerépiacon vald
boldogulasnak. Ha valaki
el szeretne végezni egy
képzést, eléfordulhat hogy
abban az id6szakban nem
tud dolgozni, igy nincs
mibdl megélnie.

A tartésan munkanélkiili
személyek szamara egy
1jboli munkaba allas soran
nehézséget okoz a
rendszeresség betartasa.

A gyermekfeliigyeletet
hidnya miatt a sziil6 nem
tud munkaba allni

Az elbitéletek miatt nem
tud munkat vallalni

L/A. A mélyszegénységben é16k és a romak esélyegyenldosége

Alapvetd és
naprakész tudashoz
val6 hozzasegités,
allas megszerzéshez
sziikséges
kompetenciak
fejlesztése

Képessé tétel a tartds,
rendszeres
munkavégzésre

Gyermekfeliigyelet
megoldasa a
munkavallalas
érdekében

A héatranyos helyzett
csoportok
esélyteremtése a
munkaerépiacon

Felmérés — milyen képesitésii
munkaerére van sziiksége a keriileti
cégeknek,  képzési  lehetéségek

feltérképezése, kapcsolodé munkaerd
piaci kompetenciak fejlesztése.

Képzési tamogatas nyujtasa a képzés
elvégzésének idejére a mindennapi

megélhetés Dbiztositasara, mentora-
lassal.
Védett munkahelyek létrehozasa,

munkavallaléi tréninggel kiegészitve.
Partnerek lehetnek keriileti cégek,
ahol mentor segithetné a tartdsan
munkanélkiili személy beilleszke-
dését a kezdeti id6szakban

Iskolai  idén  kiviili
feliigyelet megszervezése

gyermek-

Erzékenyités az elSitéletek csokken-
tése érdekében, foglalkoztatasi kvota
bevezetése az 6nkormanyzati cégek-
ben, intézményekben

Cégek,
szakképzd
intézmények
Onkormanyzat
BIJIHSZK
(Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti
Kézpont)
Budapest Févaros
Kormanyhivatala
illetékes
Foglalkoztatasi
Ugyfélszolgalata

Cégek,
szakképzd
intézmények
BJIHSZK
(Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti
Kézpont)

BJIHSZK
(Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti
Kozpont, Idések
Nappali Klubja)
Civil szervezetek

Onkorményzat,
valamint
intézményei €s
gazdasagi
tarsasagai,
civil szervezetek

2028. | igénybe
12.31 | vevok
szama
2028. | igénybe
12.31 | vevok
szama
2025. | igénybe
12.31 | vevok
szama
2025. | igénybe
12.31 | vevok
szama

human, | kompetencia- -
pénziigyi, | ¢és mentor-
eré- program
forrasok | fenntartasa,
pénziigyi
forrasok,
(palyazati
lehet6ségek)
human, partneri -
pénziigyi, | kapcsolatok
technikai | fenntartasa,
er6- tréningek
forrasok | szervezése,
pénziigyi
forrasok
(palyazati
lehet6ségek)
human, | szolgaltatas -
pénziigyi, | biztositasa,
technikai pénziigyi
eré- forrasok
forrasok
human, programok -
pénziigyi, | szervezése.
eré- pénziigyi
forrasok forrasok
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1.E)

2.A)

2.B)

2.0)

Elszegényedés
mérséklésének
tamogatasa —
munkaerdpiaci
lehetdségek

Elszegényedés
mérséklésének
tamogatasa -
lakhatasi
problémak

Elszegényedés
mérséklésének
tamogatasa -
lakhatasi
problémak

Elszegényedés
mérséklésének
tamogatasa -
lakhatasi
problémak

Az Gjonnan munkaba allo
anyagi segitségre szorul

Lakbérhatralék, kdziizemi
dij hatralékok
adossagspiralt idézhetnek
el

Az addssagspiral kihat a
lakhatasi koltségek
viselésére is, a fennall a
hajléktalanna valas
kockazata

Kevés a megfizethetd
bérlakas

Az elsé fizetésig
hozzasegiteni az
alapvetd sziikségletek
kielégitéséig

Az addssagok
felhalmozasanak
megakadalyozasa, a
bérlok
fizet6képességének
megolrzése

Az adobssagok
felhalmozasanak
megakadalyozasa,
megel6z6
intézkedések a
hajléktalanna valas
elkeriilése érdekében

Lakhatas eldsegitése

Munkéaba allasi segély nyujtasa
esetlegesen mentoralassal a
Kormanyhivatal allaskeresdknek

nyujtott ellatasaival és szolgaltata-
saival 6sszhangban.

A lakhatasban érintett szakemberek
bevonasaval kézos forum fenntartasa
a hatékonysag ¢és a gyorsasag ér-
dekében.

Adoéssagkezelési tanacsadas, media-
cio

Intézmények kozotti adatok aram-
lasa, atadasa (jelz6rendszer)

Jelzérendszer miikodtetése

Nemcsak a lakhatassal kapcsolatos
adossagok kezelése

A mentorok, csaladgondozok kép-
z¢ése a komplex adossagkezelésre
Mediécios eljarasokban vald kozre-
mikodés a nagy Osszegli addssagok
feliilvizsgalata, mérséklése érdeké-
ben

Pénziigyi tudatossag kialakitasa az
ugyfeleknél

Szocialis bérlakas palyazatok
szamanak novelése, felujitasi bér-
lakas palyazatok feltételrendszerének
feliilvizsgalata

Szocialis lakasiigynokség miikod-
tetésére vonatkozo lehetdségek vizs-
galata

Lakhatasban érintett szakemberek

Onkormanyzat
BITHSZK
(Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti
Kozpont)
civil szervezetek

Budapest Févaros

Kormanyhivatala
illetékes
Foglalkoztatasi
Ugyfélszolgalata

EVIN,
jogasz,
lakéstulajdono-
sok,
Onkorméanyzat,
BJIHSZK
(mentorok,
adossagkezelési
tanacsadas),
MNB (mediacios
szolgaltatas)
civil szervezetek

EVIN, jogasz,
Onkorméanyzat,
BJIHSZK
(mentorok,
adossagkezelési
tanacsadas),
MNB (mediacios
szolgaltatas),
Bankok,
civil szervezetek

Onkorméanyzat.
EVIN,
BJIHSZK civil
szervezetek

2026.
12.31

2025.
12.31

2027.
12.31

2028.
12.31

igénybe | human,
vevék | pénziigyi,
szama eré-
forrasok
igénybe | human,
vevék | pénziigyi,
szama eré-
forrasok
igénybe | human,
vevok | pénziigyi,
szama | technikai
ero-
forrasok
elérhetd | human,
lakasok | pénziigyi,
és technikai
igénybe eré-
vevok forrasok
szama

Mentor-
program
fenntartasa,
pénziigyi
forrasok,
palyazati
lehetségek

partneri
kapcsolatok
fenntartasa,
szolgaltata-
sok nyujtasa,

pénziigyi

forrasok,

képzési
programok,
egylittmiko-
dés

fenntartasa,

pénziigyi

forrasok,

(palyazati
lehetdségek)

partneri
kapcsolatok
fenntartasa,
lakas-
allomany
bovitése,
pénziigyi
forrasok,
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2. D) | Elszegényedés
mérséklésének
tamogatasa -
lakhatasi
problémak

Fiatalok 6nallo életkezdési
nehézségekbe titkdznek

3. | CSAO kiléptets | A CSAO-bél val6 kilépést

lakasok
szamanak
novelése

4. Egészségmeg-
Orzés ¢és
betegség

megeldzés

S. Sziil6i
kompetencia és
szocialis
készségek
fejlesztése

6. Digitalis alap-
kompetencia
fejlesztés

kovetden a csaladok még
tovabbi segitségre
szorulnak, azonban a
kertileti csaladokat ellato
Magyar Voroskereszt altal
fenntartott CSAO-nak
nincs kiléptet6 lakasa.

A mélyszegénységben él6k
egészségi allapota rosszabb
az 0sszlakossaghoz mérten,
alacsony vagy nem elérhetd
szlirdvizsgalatok

A szocialis készségek
hianya akadalya lehet a
sajat sziikségletek
felismerésének, az
¢életvezetési technikak
elsajatitasanak, a
generacios mintak
megtorésének.

A digitalis
alapkompetenciak hianya
rontja a munkavallalok
munkaerdpiaci esélyeit, a
fiatalok felelds
internethasznalatat,
tovabba akadalya lehet a
kozszolgaltatasok
igénybevételének is.

Fiatalok tdmogatasa - -
az 6nallo lakhatas

megteremtése

érdekében

Lépcsdzetes - -
kiléptetési rendszer a

keriileti atmeneti

lakhatast nytjt6

intézményekbdl

Az egészségi allapot - -
javitasa, er6s6do
egészségtudatossag

Generacids mintak - -
megtorése, sziiloi

kompetenciak

fejlesztése a gyerekek

megfeleld ellatasa

érdekében.

Digitalis - -
alapkompetenciak

fejlesztése az aktiv

koru lakossag,

valamint a didkok

korében

szakmai forumanak létrehozéasa
Albérleti dijhoz nyujtott telepiilési
tamogatas feltételeinek
feliilvizsgalata

Fiatalokat célzo lakaspalyazatok,
vagy ,,fecskehaz” jellegli programok
kotelez eld takarékossaggal és fix
idejii lakhatassal

Jelenleg 2 db kilépteté lakas all az
Erzsébet Csaladok Atmeneti Ottho-
naban tartdzkodasi lehetséget ki-
meritd csaladok szdmara rendelke-
zésre, azonban joval tobb csalad
igényelné, hogy az intézményi kere-
tekbol  kikeriilve, de segitséggel
kezdjék meg 6nallo életiiket.

Kitelepiild — egészségiigyi  sz{ir6-

programok, egészségnapok

Jelzbérendszer hatékonysaganak no-
velése, sziiléi érzékenyités, hia-
nyossagok  felismertetése, CRIS
projekt eredményeinek felhasznalasa.

Digitalis alapkompetencia fejlesztés-
re iranyuld programok megszer-
vezése

Lakossag szamara ingyenes
szamitogép hasznalat biztositasa

EVIN,
lakastulajdo-
nosok,
Onkormanyzat

Onkormanyzat,
CSAO-k

BIIHSZK

Ko6znevelési
intézmények,
védond,
BIIHSZK
(csaladsegito,
orvos, iskolai-
ovodai szocialis
munkas), civil
szervezetek

Onkormanyzat,
ERSMUVHAZ, ,
Konyvtar

2028.
12.31

2028.
12.31

2025.
12.31

2025.
12.31

2025.
12.31

elérhetd
lakasok
és
igénybe
vevok
szama

kijelolt
lakasok
szama

részt-
vevok
szama

igénybe
vevok
szama

igénybe
vevok
szama

humén,
pénziigyi,
technikai
eré-
forrasok

pénziigyi,

technikai
eré-

forrasok

humén,
pénziigyi,
technikai
eré-
forrasok

humén,
pénziigyi,
ero-
forrasok

humaén,
pénziigyi,
technikai
eré-
forrasok

palyazati
lehetdségek

pénziigyi
forrasok,
lakas-
allomany
bovitése,
palyazati
lehetdségek

lakas-
allomany
bovitése,
pénziigyi
forrasok,
palyazati
lehetdségek

pénziigyi

forrasok

(palyazati
lehet6ségek)

partneri
kapcsolatok
és egylitt-
miikodések
fenntartasa,
pénziigyi
forrasok,
palyazati
lehetbségek

szolgalta-
tasok
fenntartasa,
pénziigyi
forrasok,
palyazati
lehetdségek
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7.

10.

Felzarkoztatas,
kompetencia-
fejlesztés

Tehetség-
gondozas

Mindéségi
szabadid6

Célcsoport
orientalt
tajékoztatas

Lakossagi
pontok
létrehozasa

Az iskolai lemorzsolodas
folyamata mar 6vodas
korban megkezdédik, sok
gyermek hatrannyal kezdi
az altalanos iskolat, ezért
sziikséges a
megtamogatasuk

A szegényebb anyagi
hattérrel rendelkez6, de
tehetséges gyerekek
szamara nem elérhetd
szamos plusz szolgaltatas,
amely a fejlddésiiket
segitené

Az anyagilag nehezebb
helyzetben é16 csaladok
szamara nem érhetoek el a
kulturalis és szabadidds
szolgaltatasok, amely az
¢életmindségiiket javithatna

A kertileti szocialis
intézmények altal nyujtott
specialis szolgaltatasok
kihasznaltsaga nem
teljeskort.

A célesoport tagjai koziil
(pl. menekiiltek) sokan
nem tudnak tigyeket
intézni, nem all
rendelkezésiikre kelld
informacio, segitség

A szociokulturalis
hattérbol fakadd
hatranyok
kiegyenlitése, a
tanuldi motivacio
fenntartasanak
elosegitése egyéni
sikerek révén, az
iskolaban vald
felzarkozas
megsegitése

Esélyteremtés

A kultira
fogyasztasanak és a
csaladok mindségi
szabadidd
eltoltésének
tamogatasa

Az
informacidaramlas
eldsegitése, a
programok,
szolgaltatasok
megismertetése,
népszertisitése

Felzarkoztatd program, esetleg tano-
da jellegli szolgaltatasok

Hatranyos  helyzeti,  tehetséges
tanulok tamogatasa pl. Osztondij,
felvételi elokészitd, ingyenes nyelvi
képzés formajaban

Szinhazi  el6addsok,  koncertek,
allatkert ingyenes megtekintésének
lehetdsége, a konyvtari szolgal-
tatasok igénybevételének 6sztonzése

A lakossagnak sz6l6, konnyen
értelmezhetd, informaciés anyagok
(online ¢és offline) 1étrehozasa,
aktualizalasa, terjesztése, adatbazis
létrehozasa.

Lakossagi informacios kdzpont(ok)
létrehozasa (személyes tajékoztatas
az igénybe vehetd szolgaltatasokrol,
szamitogép hasznalat biztositdsa az
ugyintézéshez — segitséggel)

Onkorr{lény;at,
ERSMUVHAZ,
BIIHSZK

Onkormanyzat

Onkorméanyzat,
BJIHSZK,
szinhazak,

ERSMUVHAZ,

Konyvtar, egyéb
partner-
szervezetek

Onkorméanyzat,
intézményei €és
gazdasagi
tarsasagai
kozremiikodé-
sével

L./B. Eltéroé Kkulturalis hattérrel rendelkezdk esélyegyenlésége

A keriiletben ¢é16
kiilfoldi lakosok
Osszekotése a
szolgaltatokkal

Informaciés  pontok létrehozasa,
idegen nyelvii és egyszerlsitett ta-
jékoztatd anyagok, internethasznélat
biztositasa

Onkormanyzat
civil szervezetek

2026.
12.31

2026.
12.31

2025.
12.31

2025.
12.31

2026.
12.31

igénybe
vevok
szama

igénybe
vevok
szama

igénybe
vevok
szama

igénybe
vevok
szama

igénybe
vevok
szama

human, | szolgaltatas
pénziigyi, | fenntartasa,
technikai pénziigyi
eré- forrasok
forrasok (palyazati
lehetdségek)
human, pénziigyi
pénziigyi, | forrasok,
eré-
forrasok
human, pénziigyi
pénziigyi, |  forrasok,
er6- partneri
forrasok | kapcsolatok
fenntartasa
human, | informacids
pénziigyi, kozpont
technikai | miikkodtetése,
er6- pénziigyi
forrasok forrasok,
palyazati
lehetdségek
human, | informacids
pénziigyi, kdzpont
technikai | mikodtetése,
eré- pénziigyi
forrasok forrasok
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2.

5.

Kulturalis
integracio

Magyar, mint
idegennyelv

Intézménykozi
kommunikacio-
és
egyiittmikodés
fejlesztése

Célcsoport
orientalt
tajékoztatas

Prevencios,
valamint
integracios
szinterek
mikodtetése

Kulturalis ismeretekhez
val6 hozzajutas hianya,
kultarjavakhoz valo
hozzajutas hianya

Kommunikaciods,
integracios nehézségek,
kozszolgaltatasok
igénybevétele soran. P1.
Ugyfélszolgalatok, 6vodak,
iskolak

Eltér6 szocio-kulturalis,
nyelvi hattérrel bird
lakosok problémai,
nehézségei rejtve
maradnak, egyedi,
elszigetelt esetként
meriilnek fel, holott
komplex kezelést
igényelnének. A szocialis
és koznevelési

intézményekben egyre tobb

kiilfoldi gyermek jar,
amely nyelvi megértési
problémakat general.

Kommunikacios szakadék:
nyelvi, szociokulturalis a
célcsoport €s a hatosag
ko6zott, valamint az
intézmények egymas
ko6zotti mitkodésében

A keriilet szociokulturalis
kornyezetébdl fakadoan a
gyermekek szamara nincs
elegendé mozgastér az
egészséges fejlodéshez
sziikséges nagymozgasos
tevékenységekhez.

Az dvodai életbe valo

A Kkeriiletben él6k
érzékenyitése,
egymas kulturajanak
megismerése,
egylittmiikodések
kialakitasa

Egylittmikodeés,
integracio segitése

Kertileti intézmények
hatékony
miikddésének
tamogatasa €s
egylittmiikodésének
erdsitése.

Tajékoztatas,
hidképzés, prevencio.

Akadalymentesitett
kozosségi szinterek
hosszu tava
miikddtetése, amely a
szabad
jatéktevékenységen
keresztiil eldsegiti az
1-3 éves gyermekek

A Romano Kher Roma Miivel6dési
Hazban (nem csak roma) kozdsségi
rendezvények szervezése a kozosség-
teremtés, a kilonbozé kultirak
megismerése érdekében.

Magyar, mint idegennyelv okta-
tasanak megszervezése, timogatasa
Magyar nyelvlii tarsalgasi klub
szervezése

Jelzbrendszer feliilvizsgalata, kozos

szakmai forumok az érintettek
bevonasaval
Modszertani anyagok  biztositasa,

érzékenyité programok szervezése,

interkulturalis mediatorok
alkalmazasa

Bolesddei, 6vodai dolgozdk szamara
alapfoka angol tarsalgasi szint

elsajatitasara lehetéség és tamogatas
biztositasa

A szocialis, egészségiigyi, koz-
nevelési és egyéb Onkormanyzati
feladatokkal kapcsolatos konnyen
érthetd, angol nyelvli tajékoztatd
anyagok kozzététele

Informacios tablak készitése

II. A gyermekek esélyegyenlésége

A Varazsdoboz Fejleszté Kozpont és
Jatszohaz hossz tavii mikodésének
biztositasa, ismertségének novelése,

a szocialisan raszoruld csaladok
szamara igénybevételének eldse-
gitése.

Onkormanyzat
ERSMUVHAZ
Romano Kher
Budapesti Roma
Miivel6dési Haz

Onkorméanyzat,
civil szqweze}ek
ERO6MUVHAZ

Onkormanyzat és
intézményei,
nemzetiségi

onkormanyzatok,

civil szervezetek,
nemzetiségi
intézmények,
képz6 cégek

Onkormanyzat az
intézményei
bevonasaval

BJIHSZK
(Varazsdoboz
Fejleszté
Koézpont és
Jatszohaz,
bolesddék,
Csaladsegitd és
Gyermekjoléti

2025.

12.31

2025.
12.31

2027.
12.31

2026.
12.31

2028.
12.31

igénybe
vevok
szama

igénybe
vevok
szama

igénybe
vevok
szama

elkésziilt
tajékozta-
to
anyagok,
igénybe
vevok
szama

Igénybe
vevok
szama

human,
pénziigyi,
technikai
eré-
forrasok

humén,
pénziigyi,
technikai
eré-
forrasok

humén,
pénziigyi,
technikai
eré-
forrasok

humén,
pénziigyi,
technikai
eré-
forrasok

humén,
pénziigyi
technikai
eré-
forrasok

egyltt-
mitkodés
fenntartasa,
pénziigyi
forrasok

szolgaltata-
sok
biztositasa,
pénziigyi
forrasok

szolgaltata-
sok
biztositasa,
partneri
kapcsolatok
fenntartasa,
pénziigyi
forrasok
(palyazati
lehetdségek)

pénziigyi

forrasok

(palyazati
lehet6ségek)

szolgaltatas

biztositasa,
pénziigyi
forrasok

122



2.

3.

4.

Sajatos nevelési
igényil
gyermekeket
nevel6 csaladok
tdmogatasa

Célesoport
orientalt
tajékoztatas

Gyermek-
étkeztetés

sikeres beilleszkedés
érdekében sziikséges a
csaladok tamogatasa a
szocialis készségek
fejlesztése, valamint a
sajatos nevelési igényli
vagy korai fejlesztésre
szoruld gyermekek

révén.

A kiilonleges banasmodot
igényl6 gyermekek szama
évrol-évre novekszik.
Fejlodésiikben a csalad,
kiilonosen a sziilok szerepe
elsodleges, amely az
alapvetd sziil6i
feladatokon, feleldsségen
tul tovabbi kihivasok elé
allitja 6ket.

A Kkeriileti lakosok el6tt
kevéssé ismertek a
Csaladsegito és
Gyermekjoléti Kozpont
altal nyujtott
szolgaltatasok, az ingyenes
szolgaltatasok és
kozosségteremto céllal
hirdetett lakossagi
események igénybevétele,
emiatt latogatottsaguk
alacsony. A gyermekjoléti
alapellatashoz a lakossag
sok esetben negativ
képzeteket tarsit.

A) A hatranyos szocialis
helyzetben €16 gyermekek
egészséges, rendszeres
étkeztetése a csaladban
gyakorta nem megoldott, a
sziinidei

készség- ¢s
képességfejlodését,
szocializacidjat, a
sziil6-gyermek
kapcsolat erdsitését,
tovabba a sajatos
nevelési igényl vagy
korai fejlesztésre
szoruld gyermekek

rer

A gyermekek
fejlédésének
elosegitése érdekében
a csaladok
tamogatasa mentalis
megsegités,
tanacsadas, illetve
anyagi tamogatas
révén.

A csaladok- és
fiatalok szamara
konnyen
értelmezhet6 és
hozzaférhetd,
naprakész
tajékoztatas
biztositasa

Rendszeres,
kiegyensulyozott
taplalkozas
biztositasa a
gyermekek
egészséges fejlodése

A) Sziilécsoportok ¢és testvércso-
portok inditasa,

B) Ingyenes gyogypedagogiai és
pszichologiai sziirések és tanacsadas
C) SNI-s, BTM-es gyermeket neveld
csaladok anyagi tamogatasa palyazat
keretében

D) Autizmus spektrumzavarral ¢él6
gyermekek ellatasa érdekében szak-
emberek biztositasa, szakmai tovabb-
képzéseken vald részvétel, sziir6-
vizsgalatok biztositasa, ,.kék jatszo-
haz” miikodtetése

Az egyes korcsoportok igényeihez
igazodo (pl. szorodlap, honlap, social
media eszkézok 1tjan), konnyen
értelmezheté tajékoztatasi anyagok
Osszedllitasa az elérhetd szolgal-
tatasokrol, aktualis programokrol,
angol nyelven is a keriiletben ¢16
jelentds szamui kalfoldi
allampolgarra tekintettel.

A) Kozétkeztetésben meniivalasztasi
lehetdség, amely az ételallergidkra is
alternativat nyujt.

B) Sziinidei  gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségére vonat-
kozé kommunikacio fejlesztése.

Kézpont)

A»-B),D | 2028.

BIIHSZK 12.31
(Varazsdoboz
Fejleszté
Kozpont és
Jatszohaz,
Csaladsegitd és
Gyermekjoléti
Kézpont)

C) Onkorményzat

Onkorméanyzat, | 2025.

intézményei 12.31
kozremiikodé-
sével

Onkorméanyzat | 2028.

(B, C), 12.31
BIIHSZK
(6vodai és
iskolai szocialis
segitok,

igénybe | human,
vevOok | pénziigyi
szama ero-
forrasok
elkésziilt | human,
tajékoz- | pénziigyi
tatd technikai
anyagok, eré-
igénybe | forrasok
vevok
szama
igénybe | human,
vevék | pénziigyi
szama | technikai
eré-
forrasok

szolgalta-
tasok,
tamogatasok
biztositasa,
pénziigyi
forrasok

pénziigyi

forrasok

(palyazati
lehetdségek)

szolgalta-
tasok
biztositasa,
pénziigyi
forrasok
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5.

Egylittmiikodés
a koznevelési
intézményekkel

Fiatalok
kozosség-
épitése

Pénzbeli és
természetbeni
tamogatasok

gyermekétkeztetést kevés | érdekében.
csalad veszi igénybe.

B) Egyre né az étel

intoleranciaval é16

gyermekek szama.

C) Egyre tobb gyermek

kiizd étkezési zavarokkal, a

kamaszok korében

altalanossa valt az

energiaital fogyasztas.

A koznevelési
intézményekkel valo
aktiv egyiittmiikodés
eredményeként a
szocialis segitd

A segitségre szoruld
csaladokat az 6vodai és
iskolai szocialis segit6
tevékenységet végz6
szakemberek nem minden

esetben érik el, részben az | tevékenység
informaciok hianyanak, eredményességének
részben a tevékenységilk | novelése.

negativ tarsadalmi

megitélésének

koszonhetden.

Az online vilag A fiatal korosztaly

térnyerésével a valds tarsas | mentalis

kapcsolatok leépiilnek, egészségének

egyre jellemzobb az szocialis
elmaganyosodas, a kompetenciajanak és
mentalis problémak tanulasi

megjelenése, az elkallodas. | motivacidjanak
erdsitése a kozosség
erejével.

Az anyagi vagy szocialis Célzott tamogatasok,
nélkiilozésben €16 csaladok | rekreacios

nem jutnak hozza alapvetd |lehetdségek,

targyi és élménybeli
lehetéségekhez.

élmények biztositasa.

C) Ovodai z6ldség-gyiiméles prog-
ram fenntartasa

D) Etkezési zavarokkal kapcsolatos
sziild, gyermek és pedagogus edu-
kacio

Iskolai Hirlevél készitése negyedéves
periodicitassal a Csaladsegité ¢és
Gyermekjoléti Kozpont szolgaltata-
sair6l, az dnkormanyzat aktualis pa-
lyazati lehet6ségeirdl, programjairol.
Sziiléi elektronikus hirlevél készi-
tése.

Johanna kavézo mikodtetése (kerii-
leti pedagégusok szakmai kozOssé-
gének kialakitasa)

Ifjusagi kozosségi tér létrehozasa és
miikddtetése, amely egyrészt alter-
nativat nyujt a szabadidejik el-
toltésére, tovabba segiti Oket a
tanulasban, a palyavalasztasban.
Gyerek 6nkormanyzat (A Képvisel6-
testiilet ,,tanacsadd testiilete”) Iétre-
hozésa.

Energiaital- és egyéb flggdséggel
kapcsolatos edukacios programok

A) célzott szocidlis tamogatasok,
Osztondijak és palyazatok utjan az
anyagi nélkiilozésben él6 csaladok
segitése

B) ¢élmények nyujtasa a balaton-
mariafiirdéi onkormanyzati idilébe
szervezett nyari tabor, ingyenes
szinhazi programok, csaladi prog-
ramok ¢és egyéb kulturalis programok
réveén.

C) kedvezmények biztositdsa egyes
szolgaltatasok, keriileti programok

csaladsegitok)
(A,B,D,E),
védénd (D),
civil
szervezetek,
meghivott
eléadok (D)

BIIHSZK

Onkorményzat,
BJIHSZK,
ERSMUVHAZ
Nonprofit Kft.
Rend6rség, civil
szervezetek

Onkormanyzat
(A, B),
BJIHSZK (B,D)
partner
szervezetek (B,
C,D)
civil szervezetek

D)

2028. | igénybe
12.31 | vevok
szdma

2027. | igénybe
12.31 | vevok
szama,
megvalo-
sitott
progra-
mok
szama

2028. | igénybe
12.31 | vevék
szdma

humén,
pénziigyi
technikai
ero-
forrasok

human,
pénziigyi
eré-
forrasok

human,
pénziigyi
technikai
ero-
forrasok

pénziigyi és
human
eréforrasok,
szolgaltataso
k fenntartasa

partneri
kapcsolatok
fenntartasa,
szolgaltata-

sok

biztositasa,

pénziigyi

forrasok

(palyazati
lehet6ségek)

partneri
kapcsolatok
fenntartasa,
szolgaltata-

sok

biztositasa,

pénziigyi

forrasok
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8.

1.

2.

3.

Adatbazis
létrehozasa

Helyzet-, és
sziikséglet-
felmérés

N6k elleni
er6szak mint
tarsadalmi
jelenség

Kriziskozpont
szolgaltatas

A kertileti

ellatorendszerben dolgozo
szakmai szervezeteknek

sok esetben nincsenek
naprakész informacidik

egymas tevékenységérol. A

lakossag nem ismeri
teljeskoriien az
onkormanyzat és

intézményeinek munkajat,

amely miatt ezekkel a

szolgaltatasokkal nem érik
el minden esetben az arra

leginkabb raszorulodkat.

A parkapcsolati, csaladon
beliili er6szak aldozatainak
sziikségleteir6l nem allnak

rendelkezésre helyi
informaciok.

A koztudatban kevés az
informacid a nék elleni
erészakrol, mint

tarsadalmi jelenségrél, az
elérhet6 szolgaltatasokrol.

A hozzatartozok kozotti
erdszak miatt

A szervezetek kozotti
informacios
csatornak javitasaval
a veliik kapcsolatba
keriil6 lakosok sza-
mara hatékonyabb
segitséget tudnak
nyujtani a felmeriilo
problémak esetén. Az
atlathat6 informacio
nyujtasaval n6 a la-
kossag bizalma az
onkormanyzat és
intézményei altal
nyujtott szolgal-
tatasokkal szemben.

Az erdszakot megélt
aldozatok
hatékonyabb segitése,
tamogatasa

A preventiv,
tamogato,
szemléletformald
tevékenységek
hozzajarulhatnak a
jelenség
csokkenéséhez

A bantalmazott és
csaladja

(pl. néptanc  oktatds, szinhazi
eldéadasok) igénybevétele esetén

D) Adomanykdzvetités (tartos élel-
miszerek, tisztalkodasi szerek)

Olyan feliilet 1étrehozéasa, amely
tartalmazza az Onkorményzat Aaltal
nyGjtott tamogatasokat, ingyenes és
kedvezmények szolgaltatasokat, a
Bischitz Johanna Integralt Human
Szolgaltatd Kozpont szolgaltatasait,
szakembereinek listajat és elérhe-
tdségét tovabba a keriiletben igénybe
vehetd egyéb szolgaltatasokat ¢és
szolgaltatast nytjto civil szervezetek
adatait, Onkéntes munkalehetOsé-
geket és kozosségi szolgalati lehet-
ségeket.

I11. A nék esélyegyenlésége

Helyzetfelmérés, sziikségletfelmérés
készitése, erOforrasok felmérése, a
helyi hatosagok, intézmények, szol-
galtatok mitkodése korében.

A sziikségletek azonositdsa utan
akcioterv kidolgozasa azzal kapcso-
latban, hogy ezek a sziikségletek
milyen eszkozokkel, szolgaltata-
sokkal, koordinacidval lesznek kielé-
gitve az aldozatok hatékonyabb ta-
mogatasa érdekében

A nok elleni erészak megelézését, a
szakszerti fellépést célz6 informa-
cios, koztudatformald tevékenység:
kapcsolodd programok szervezése,
illetve  tamogatasa, informacios
anyagok terjesztése, az aldozatok/
érintettek, a szakemberek és a nagy-
kozonség szamara egyarant

Az Onkormanyzat  2022-2026.
kozotti  idStartamra  kotott  ellatasi

Onkorméanyzat,
BITHSZK,

Onkormanyzat
BJIHSZK
Aldozatsegits
Kozpont
NANE Egyesiilet

Onkormanyzat
BIIHSZK
NANE Egyesiilet

S.0.S. Krizis
Alapitvany,

2025.
12.31

2025.
12.31

2026.
12.31

2026.
12.31

elkésziilt
adatbazis,
igénybe
vevok
szama

beazono-
sitott

sziikség-
letek

informa-
cios
anyagok,
progra-
mok
szama

igénybe
vevok

humén,
pénziigyi
technikai
eré-
forrasok

huméan
ero-
forrasok

human,
pénziigyi,
technikai
ero-
forrasok

human,
pénziigyi

Adatbazis
naprakészen
tartasa

egylitt-
miikodés
fenntartasa

partneri
kapcsolatok
fenntartasa,

pénziigyi

forrasok

szolgaltatas
fenntartasa,
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biztositasdnak
nyomon-
kovetése

Tamogato/
trauma-
feldolgozo
csoportok
bantalmazott
noknek

Ingyenes baba-

mama klub és

gyermekfeliigy
elet

N8k
sziikségleteire
valaszolo
bérlakas-
program

Jelz6rendszeri
tagok képzése a
nok elleni
erészak és
varandossag
témajaban

krizishelyzetbe keriilt
személyek/csaladok
esetében a lakhatasi,
¢letvezetési nehézségek
vizsgalatakor a legfébb
szempont a raszorulok
biztonsaganak, a védelmi
halonak biztositasa.

A nOk elleni erészak
aldozatainak lelki-mentalis
sziikségleteire valaszold
szolgaltatasok hianya
allapithato meg a
keriiletben.

A kisgyermekes anyaknal
jelentds az izolaltsag
érzése, a gyermek-
gondozassal kapcsolatos
ismeretek hianya.

Az egyediilallo anyak
szamara a munka és a
gyermekgondozasi
intézmények
Osszeegyeztethetetlensége
is gondot okoz.

Az egyediil allo anyak,
bantalmazott ndk lakhatasi
valsaggal kiizdenek, mely
megoldatlan maradhat
segitségnyujtas nélkiil.

A jelzérendszeri tagok
kozott is gondot okoz a
specialis tudas hianyossaga
bizonyos ¢letnehézségek
kezelésében és segitésében.

hozzasegitése
¢lethelyzete
megoldasahoz

Keriileti érintettek
segitése

Kisgyerekes
anyaknak k6zosség
biztositasa,
gyermekgondozassal,
gyermekneveléssel
kapcsolatos
tudatositas,
visszatérés
elésegitése a
munkaerpiacra

N6i célesoportok
lakhatasi valsaganak
megoldasa

Nok elleni erdszak
aldozatainak és a
varandos nok haté-
konyabb tamogatasa,
egészségligyi szak-
emberek tudasanak
tamogatasa,
szemléletformalas

szerz8dést krizisk6zpont szolgaltatas
biztositasara, melynek igénybevételi

adatainak  figyelemmel  kisérése
elengedhetetlen ahhoz, hogy a
krizisbe keriil személyek megfeleld
segitséget kapjanak.

Csoportok megtartasa és modszertan
atadasa, mely az Onbecsiilés, On-
érvényesitd  képesség, méltdsag
visszaallitasat tiamogatja.

Kertileti szolgaltatasok kiterjesztése
a raszorulok korére is.

A szocialis ellatorendszerb6l mar
kikeriilt aldozatok, mint célcsoport,
illetve az egyediilallo anyak, mint
célcsoport prioritasként kezelése a
bérlakas pontrendszerben.

A csaladok 4atmeneti otthona kiilsé
féréhelyeinek bovitése.

N6k elleni erészak jelenségérol,
valamint a varandoéssag idején spe-
cialis és fokozott tamogatas sziik-
séges az érintetteknek, melyr6l a
veliik foglalkoz6 szakemberek tuda-
sat idonként frissiteni, korszeriisiteni
kell.

Intézmények, szakmak kozotti — a
ndk elleni erszak aldozatainak sziik-
ségleteire valaszold — koordinacios,
egylittmiikodési modell, aldozatira-

Onkorményzat,
BIIHSZK

NANE
Egyesiilet,
Onkorményzat,
BIIHSZK

Onkorményzat,
BIIHSZK

NANE
Egyesiilet,
Onkorméanyzat,
CSAO-k,
EVIN

NANE
Egyesiilet, Patent
Egyesiilet,
Onkorméanyzat,
EMMA
Egyesiilet,
védondk

2026.
12.31

2027.
12.31

2028.
12.31

2025.
12.31

szama

igénybe
vevok
szama

igénybe
vevok
szama

igénybe
vevok
szama

igénybe
vevok
szama

eré-
forrasok

human,
pénziigyi
eré-
forrasok

human,
pénziigyi
technikai
ero-
forrasok

pénziigyi

technikai
ero-

forrasok

humén,
pénziigyi
ero-
forrasok

pénziigyi
forrasok

egylittmiiko-
dések
fenntartasa,
modszertan
alkalmazasa,
pénziigyi
forrasok

szolgaltata-
sok
biztositasa,
pénziigyi
forrasok
(palyazati
lehetdségek)

pénziigyi

forrasok,

palyazati
lehetdségek

partneri
kapcsolatok
fenntartasa,

pénziigyi

forrasok
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10.

11.

Jogsegély
szolgalat
célcsoportok:
nék elleni
er6szak
aldozatai,
menekiiltek,
romak
(csaladjog,
munkajog)

Informacios
kampanyok a
nék és férfiak
kozotti egyen-
16tlenségekrol,

ndk elleni

erészakrol,
jogtudatossag-
1ol - prevencid

Kiilfoldi,
menekiilt
ndknek tolmacs
biztositasa,
informacios
anyagok a
szocialis ellato-
rendszerrel,
egészségligyi
szakemberek-
kel val6 kom-
munikaciohoz

Intézmények
ko6zotti kozos
adatbazis
létrehozasa a
nok elleni
erdszak

Alapvetden jellemz6 a
nehéz élethelyzetbe keriild
nbk korében a jogtudatos-
sag hianya.

A nok elleni erészak
aldozatainak alapvetd
sziikséglete, hogy a
birdsagi, hatosagi
tigyeikben jogi segitséget
kapjanak, viszont anyagi
lehetdségeik korlatozottak.

A fiatalok korében
meglehetdsen hianyos
tudas jellemz6 a porno-
kultara, férfiak és ndk
kozotti egyenlétlenségek, a
parkapcsolati er6szak
kapcsan.

Szamos olyan helyzet
meriil fel, amikor a
szocialis és/vagy
egészségiigyi
ellatorendszerrel keriilnek
kapcsolatba magyarul nem
besz€16 kiilfoldi/menekiilt
ndék.

A Kkeriileti
ellatorendszerben dolgozd
szakmai szervezeteknek
sok esetben nincsenek
naprakész informacioik
egymas tevékenységérol. A

Jogtudatossag
novelése,
Osszehangolt segitség
nyujtasa

Tudatossag novelés a
ndk és férfiak kozotti
egyenl6tlenségek,
egyenld
parkapcsolatos és
szexualitds terén

Kiilfoldi, menekiilt
nok szocialis,
egészségligyi
tamogatasanak
elésegitése

Sziikségletek
beazonositasa,
adatbazis készitése az
elérhetd
szolgaltatasokrol

nyitasi rendszerszakmai alapjainak
kidolgozasa, a hatdsagok, szocialis
szakemberek, intézmények koordi-
nalt egyiittmiikodésének biztositasa
egy-egy eset kapcsan.

Az  Onkorméanyzat az érintett
szervezetekkel fennalldo kapcsolatai
révén, koordinativ szervként nyuj-
tana segitséget a vele kapcsolatba
keriil6 és segitségre szoruld lakosok
szamara.

Akadalymentes és kozértheté infor-
maciok elérhetdvé tétele szakmai
szervezetek kozremikddésével.
Modszertani  képzések nyujtasa a
fiatalokkal foglalkoz6 szakemberek
szamara, fiatalokat célzé prevencios
foglalkozasok. A keriileti szorakozo-
helyek személyzetének felkészitése a
nék elleni erdszakkal szembeni
fellépés érdekében.

Nagyban megneheziti a segitséghez
vald6 hozzaférést a kozds nyelv
hianya, esetenként tolmacs bizto-

sitasa,  illetve  angol  nyelvil
informacidés anyagok Osszeallitasa
sziikséges.

Az adatbazis 1étrehozésa fontos 1épés
a ndék elleni er6szak aldozatainak
hatékonyabb ¢és koordinaltabb se-
gitése és a kertiletben dolgozd szak-
emberek munkajanak megkdnnyitése
érdekében.

Onkormanyzat
Aldozatsegit
Kozpont
jogvédo
szervezetek

NANE

Egyesiilet, Patent

Egyesiilet,
EMMA
Egyesiilet,
Onkormanyzat,
keriileti
szorakozohelyek

Onkorméanyzat,
BJIHSZK

Onkormanyzat

2028. | igénybe
12.31 | vevOk
szama
2026. | elkésziilt
12.31 | informa-
cios
anyagok
2028. | igénybe
12.31 | vevOk
szama
2025. | elkésziilt
12.31 | adatbazis

humén,
pénziigyi
technikai
eré-
forrasok

human,
pénziigyi
technikai
ero-
forrasok

humén,
pénziigyi
technikai
eré-
forrasok

human,
pénziigyi
technikai
ero-
forrasok

pénziigyi

forrasok,

palyazati
lehetdségek

egyutt-
mitkodések
fenntartasa
pénziigyi
forrasok,
(palyazati
lehet6ségek)

pénziigyi

forrasok,

(palyazati
lehet6ségek)

adatbazis
folyamatos
aktualizalasa
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12.

aldozatainak
komplex
segitése
céljabol

N6k egészség-
megorzésének
tamogatasa -
Workshopok
néknek
egészségiigyi
tudatossaggal
kapcsolatban

Ingyenes
menstruacios
eszk6zok
biztositasa

Onkormanyzat
tgyféltereinek
kialakitasat
érintd
intézkedések -
gyereksarok,
szoptatasbarat
helyek
kialakitasa

Onkéntesek az
idOsellatasban

lakossag nem ismeri
teljeskortien az
onkormanyzat és

intézményeinek munkajat.

Rossz egészségi allapotot
tiikrozo statisztikai
mutatok, rekreacios
lehetdségek hianya

Menstruacios szegénység:

A menstruacios termékek
jelenleg 27 szazalékos
afakulccsal rendelkeznek,
ami az egész vilagon a
legmagasabb.

A menstruacié még mindig
a tabutémak koz¢é tartozik,

ezért az érintett lanyok és
nok csak nagyon kevés
esetben kérnek segitséget

A kisgyermekes nék
tigyintézése problémas

Nagyon fontos ¢és jelentds

probléma, hogy a nagy
szamban 1év6 nyugdijas

A keriiletben é16 n6k
egészségmegolrzése,
betegségeik
megeldzése,
egészségtudatuk
novelése, rekreacios
lehetdségeinek
bovitése, eldsegitve
mentalis jollétiik
megtartasat, illetve
hosszutavon a
kozosségépitést.

Menstruacios
szegénység
csOkkentése

Ugyintézés
konnyitése

Eletmindség javitasa,
veédohalo kialakitasa

Specialis problémakra célzott
egyéni- és  csoportos mozgas-
programok, relaxaci6, dietetikai ta-
nécsadas, pszichés tamogatas

N6k ¢és csaladjaik tamogatisa a
varandossag, sziilés és gyermekagy
iddszakaban.

Az Onkormanyzat és intézményei az

igyfeleik szamara ingyenes
eszkdzok biztositasa a
mosdéhelyiségeikben.

A Polgarmesteri Hivatal és az
Onkormanyzat intézményeinek,
cégeinek tigyfélterét sziikséges alkal-
massa tenni arra, hogy az a kis-
gyermekes ndék szamara konnyebb-
séget jelentsen. Az tigyfélterek atala-
kitasaval elérhetd, hogy mind anya-
tejes gyermekkel, mind nagyobb,

6nall6 jatékra képes gyermekkel
latogathatoak  legyenek  intézmé-
nyeink.

IV. Az idések esélyegyenlésége

Onkéntesek otthonukban latogathat-
jék az idGseket a program kereté-
ben:

EMMA
Egyesiilet,
Onkorméanyzat,
BJIHSZK

EMMA
_ Egyesiilet,
Onkormanyzat

Onkormanyzat

BITHSZK
(iskolasok,
egyetemistak

2025.
12.31

2026.
12.31

2026.
12.31

2028.
12.31

igénybe | human,
vevOok | pénziigyi
szama | technikai
eré-
forrasok
résztvevd | human,
intézmé- | pénziigyi
nyek, | technikai
intézmé- eré-
nyi forrasok
egységek
szama
atalakitott | pénziigyi
tgyfél- | technikai
terek eré-
szama forrasok
igénybe | human
vevok eré-
szama forrasok

szolgaltatas
fenntartasa,
pénziigyi
forrasok(paly
azati
lehet6ségek)

pénziigyi

forrasok,

palyazati
lehetdségek

pénziigyi

forrasok

(palyazati
lehet6ségek)

Onkéntes
halozat
fenntartasa



Golyavari
esték
Iddsek
egyeteme

Tarsadalmi és
szocialis
elszigetelodés
megelézése

Id6skortiak
keriileti
véddhaldjanak
erositése

Haziorvosokkal
torténd
konzultacio

Eziistgazdasag,
senior tudas-
gazdalkodas

menedzsment

kozosségnek napkodzben
csak a magany és az
egyediillét jut.

Id6skori elmagéanyosodas,
alacsony informaltsagi
szint

Az dregedésrol kialakult
negativ sztereotipiak, a
kisgyermekes csaladok
esetében nagysziiléi
magatartasmintak hidnya: a
belvarosban mar ismeretlen
a tobbgeneracios csalad
fogalma, a nagysziilék
vidéken, vagy tavolabbi
keriiletben élnek, esetleg
még aktiv a munkaerdpiaci
statuszuk.

Az id6skort lakosok
esetében helyzetiikbol,
mentalis, fizikai
allapotukbol adéddan sok
esetben lathat6 az
eszkoztelenség probléma
esetén, gyenge a kapcsolati
védohalojuk.

Az egészségligyi
alapellatas / szakellatas
nem ismeri a BIIHSZK
altal kinalt szolgaltatasi
elemeket.

Az dregségi nyugdij
idejének kezdetén az
iddsekre szinte raztdul a

A rég elveszett
tudas felelevenitése,
informacionyujtas,
edukacio,
készségfejlesztés

A MATRIX Program
egy ujfajta
szemléletet valosithat
meg a keriiletben, az
intergeneracios
programok nagyobb
mértékii §sszefogast
eredményezhet a
keriilet lakossaga
korében.

Biztonsagérzet
novelése,
haldzatosodas,
jelzérendszer
fejlesztése,
informacionyujtas

biztonsagérzet,
haldzatosodas,
jelzérendszer

A nyugdijas
erzsébetvarosiak
tudasanak és

szabadido - viszont az aktiv | szabadidejének

- a haztartasvezetésben, kisebb be-
vasarlasokban segitenek,

- a kozszolgaltatasok igénybevé-
teléhez kiséretet biztositanak,

- maganyt enyhitenek jelenlétiikkel
(felolvasas, beszélgetés)

Online, felvételrdl is megtekinthetd
jelenléti el6adasok, ismeretterjesztés,
fejlesztés,  tematikus  eldadasok
egészségliggyel, prevencidoval kap-
csolatosan (egészségiigyi partnerek,
BRFK)

A programokat az Iddsek Nappali
Klubjanak és a Csalad-és Gyermek-
joléti Kozpont iigyfélkorének mat-
rixa képezi, azok kialakitidsa soran
figyelembevételre keriilnek a jelen-
leg is mikddé szolgaltatasok, a
human eréforras egyelére kiaknazat-
lan készségeiben rejlo kapacitasok. A

programok serkentik a szocialis
kapcsolatok  generaciokon ativeld
kialakitasat.
Jelzérendszer  létrehozasa, kozos
képviselok érzékenyitése és
edukacidja.

A BJIHSZK altal biztositott szolgal-
tatasok megismertetése a képviseldk-
kel.

Plakatok kihelyezése a vardtermekbe
szolgaltatasi elemekrél és kontakt
személyekrdl, informaci6 nyujtasa az
egészségligyi alap / szakellatasban
foglalkoztatott szakemberek részére.

Beszélgeto
altaluk és
CSGYK
adojanak,

csoportok, eldadasok
résziikkre, emellett a
foglalkoztatdsi  tandcs-
nyugdij utdni munka-

aktiv koruak és
aktiv nyugdijasok
bevonasaval)

eléadoként belsd
és kiils6
eréforrasok,
Onkéntes
szakemberek

BIIHSZK

BJIHSZK
6nkormanyzati
képviselok,
Onkormanyzat
erzsébetvarosi
tarsashazakban
dolgozo kozos
képviselok

BIJIHSZK

BJIHSZK, sajto

2025.
12.31

2025.
12.31

2025.
12.31

2026.
12.31

2027.
12.31

igénybe
vevok
szama

igénybe
vevok
szama

résztvevo

k szama

konzul-
taciok
szama,

igénybe
vevok
szama

igénybe
vevok
szama

humén,
pénziigyi
technikai
eré-
forrasok

humén,
pénziigyi
eré-
forrasok

human,
ero-
forrasok

humén,
pénziigyi
technikai
ero-
forrasok

human,
pénziigyi
ero-
forrasok

pénziigyi
forrasok

szolgaltatas

biztositasa,
pénziigyi
forrasok
(palyazati

lehet6ségek)

egylittmiiko-
dés
fenntartasa

egylittmiko-
dés
fenntartasa,
pénziigyi
forrasok
(palyazati
lehet6ségek)

szolgaltatas

biztositasa,
pénziigyi
forrasok
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7.

9.

1.

Magasagyasok
telepitése

Otthoni
infrastruktira
fejlesztés

Célesoport
orientalt
tajékoztatasa

Foglalkoztatasi
esélyek
ndvelése

éveik alatt felhalmozddott
tudas kihasznalatlan

Az id6skori
elmaganyosodas mellett a
belvarosban €16 iddsek
korében jellemz6 a mozgas
hianya is.

Az apolasi-gondozasi
sziikségletekkel €16,
raszorul6 id6ések korében
jellemzd, hogy sajat
otthonukban nem
rendelkeznek eszkozokkel
a gondozas
megvalositasahoz.

Jelentds azoknak a
nyugdijas koraaknak a
szama, akikkel az
Onkormanyzat és
intézményei nincsenek
kapcsolatban a szocialis
ellatasokon keresztiil.
Emiatt az igénybevehetd
szolgaltatasokrol sem
feltétleniil rendelkeznek
informaciokkal

A fogyatékkal él6k
foglalkoztatasi esélyei
elmaradnak a
foglalkoztathatésaguk
mértékétol.

bevonasa a keriileti
lakossag dromére és
hasznara, mely
mentalis
egészségiiket karban-
tartja, hasznosnak
érzik magukat és
elfoglaltsaguk van.

A kozds
névénygondozas
kozosséget teremt és
nagyban hozzajarul a
lelki egészség
megorzéséhez.

1d6s kertileti lakosok
tamogatasa a lakasuk
akadalymentesitése
és az apolasi,
gondozasi
sziikségleteinek
megfeleld targyi
kornyezet kialakitasa
érdekében

Minden raszoruld
megkapja a
segitséget, ismerje a
rendelkezésére allo
lehetdségeket.

V. A fogyatékossaggal é16 személyek esélyegyenldsége

Munkanélkiiliség
csOkkentése a
célesoport korében,
relevans informaciok
strukturalt gytijtése

vallalas  tdmogatasara
szolgaltatasa

Keriileti kozosségi kertek 1étrehozasa
a kozosségfejlesztés, az aktivitas

megorzése céljabol.

Eszkdzbiztositas/bérlés:
agyak bérlése otthon
Lakaskoriilmények
kiiszo6bok eltavolitasa,
akadalymentesitések

A lakossagi tajékoztatasi pontokon és
az informaciods csatornakon keresztiil
meg kell szolitani a nyugdijas

korosztalyt  is,  akar
Onkéntesek bevonasaval.

A) Keriileti 6nkormanyzati
tartds  intézmények  atvilagitasa,
hogy milyen pozicidkban lehetne
megvaltozott munkaképességiieket
foglalkoztatni, a munkaltatdé intéz-
szemléletforma-

mény/cég/hivatal
lasa.

Klimakabinet

Onkormanyzat

Onkormanyzat

A) BITHSZK,
fogyatékossag-
igyi tanacsado,
Onkormanyzat
B) BJIHSZK,

2028.

12.31

2028.

12.31

2025.

12.31

2026.
12.31

kozosségi
kertek
szama,
igénybe
vevok
szdma

beszerzett
eszkzok,
igénybe
vevok
szama

szolgalta-
tasokat
igénybe
vevok
szama

igénybe
vevok
szama

human,
pénziigyi
technikai
ero-
forrasok

pénziigyi

technikai
eré-

forrasok

human
eré-
forrasok

humén,
pénziigyi
eré-
forrasok

pénziigyi

forrasok,

palyazati
lehetségek

pénziigyi
forrasok

szolgaltatas
biztositasa

egylittmiko-
dés
fenntartasa,
szolgaltatas
biztositasa,
pénziigyi
forrasok
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2.

Fogyatékossag
tigyi tanacsado
hosszutava
alkalmazéasa

Kommunikacio
akadalymente-
sitése

Varazsdoboz
Fejleszté
Kozpont és
Jatszohaz
- korai
fejlesztés

A fogyatékkal él6k
szolgaltatas elérése
nehezitett, alacsony a
sziikséglet- specifikus
szolgaltatasok szama

A fogyatékkal él6k
szolgaltatas elérése
nehezitett, alacsony a
sziikséglet- specifikus
szolgaltatasok szama

Korai fejlesztés hianya
Sziil6i készségek,
ismeretek hianya

A célcsoport
szolgaltatas elérése
javul

A célcsoport
szolgaltatas elérése
javul

Gyermekek
felzarkoztatasa,
felkészitése az
6vodara
Készségfejlesztés,
ismeretelsajatitas,
megkiizdési
modszerek, stratégidk
kialakitasa

B) Jamba Alapitvannyal valo egyiitt-
miikddés a keriileti megvaltozott
munkaképességlick munkédba allasa

céljabol.
C) Latassériilt massz6rok alkal-
mazasa folyamatos munka-

lehetdséget teremtve.

D) Specialis Allaskeresé Klub -
megvaltozott munkaképességlieknek

A fogyatékossagligyi  tanacsadd

munkajanak fobb elemei az alabbiak:

e Frintett csaladokhoz kijaras,
fogadoorak tartasa, sziildcsopor-
tok tartasa, el6adasok, szemlélet-
formalas munkahelyen, iskolak-
ban, 6vodakban

e cgylittm{ikddés relevans szerve-
zetekkel, segédeszkdz bemutatd
szervezése

A) KONTAKT vide6 alapt
tolmacsszolgalat kiépitése az ligyfél-
szolgalatokon, tigyfélfogadast bizto-
sit6 telephelyeken

B) mar meglévé BJIHSZK szol-
galtatasok teljeskorii akadalymente-
sitése, ennek feltérképezése, sziik-
séglet-koltség- erdéforras tervezés

C) KEK — Kénnyen értheté Kommu-
nikacés anyagok, valamint Braille-
irassal készitett tajékoztatd anyagok
Osszeallitasa

Szemléletformalé programok
Sziiléedukacids sorozat
Sziir6vizsgalatok elvégzése

Alapitvany

C) BJIHSZK
D) BJTHSZK
fogyatékossag-
tigyi tanacsado,
Onkormanyzat

BJIHSZK
(fogyatékossag-
igyi tanacsado)

altal az
Onkormanyzat és
civil szervezetek
egylittmikodé-
sével

A) BITHSZK
fogyatékossag-
igyi tanacsado,
tolmacsszolgalat
Onkormanyzat
B) BJIHSZK,
Onkorményzat,
&)
Onkorméanyzat,
Vakok és
Gyengénlatok
Orszagos
Szovetsége

BIIHSZK
(Varazsdoboz
Fejleszté
Kozpont és
Jatszo6haz)
Onkormanyzat
civil szervezetek
(pl. SINOSZ,
VGYKE)

2028. | igénybe | human, | fogyatékos-
12.31 | vevék | pénziigyi sagligyi
szama eré- tanacsado
forrasok | alkalmazasa
pénziigyi
forrasok
(palyazati
lehetdségek)
2025. | felmérés, | human, pénziigyi
12.31 | elkésziilt | pénziigyi forrasok,
tajékoz- | technikai palyazati
tatd eré- lehetdségek
anyagok, | forrasok
igénybe
vevok
szama
2028. | igénybe | humaén, | szolgaltatas
12.31 | vev8k | pénziigyi @ biztositasa,
szama | technikai pénziigyi
eré- forrasok
forrasok (palyazati
lehet6ségek)
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Fecske
Program
hossztava
biztositasa

Tamogatott
lakhatas
biztositasa

Akadalymente-
sitett
6nkormanyzati
bérlakasok
1étesitése, sajat
tulajdont
otthonok
akadalymente-
sitése

Intézmények
akadalymente-
sitése

Kulturalis
események
akadalymente-
sitése

Fogyatékkal ¢é16
gyermekeket neveld
csaladoknak nehézséget
okoz a személyes
tigyintézés, a
munkaerdpiaci jelenlét stb.

Fogyatékkal €16, részben
6nallo életvitelre képes
személyek lakhatasi
nehézségei

Jelenleg nincs még
akadalymentesitett
onkormanyzati bérlakas a
kertiletben.

Nincs teljeskort
informacio arroél, hogy
valamennyi dnkormanyzati
intézmény akadalymentes-
e.

Fogyatékos személyek
szamara nem/nehezen
elérhetéek, élvezhetbek,
hozzaférhetéek a keriileti
események, rendezvények,
szinhazi el6adasok,
kulturalis programok

A csaladok
tarsadalmi

crer

tamogatasa

Lehet6ség a felnott
értelmiikben
akadalyozott
embereknek a
részben 6nalld
¢letvitel folytatasra

Lehet6séget nyujt
mozgasukban
korlatozott és
latassériilt kertileti
személyek részére
lakhatasuk
konnyitésére

Akadalymentes
elérés biztositasa

Rendezvények,
események
elérhetdségének
novelése a keriiletben
¢16 fogyatékkal élok
szamara

A FECSKE program szolgaltata-
sainak megtartasa és tovabbfejlesz-
tése.

Erzsébet taxi-személyi segité Ossze-
kapcsolasa (szolgaltatas bovités) ki-
terjesztése (személyi asszisztencia
biztositasa, halmozottan sériilt, fo-
gyatékos embernek, az 6nallo élet-
vitelt segitend -24 oras segités az
otthonaban)

Sziikségletfelmérés, Onkorméanyzati
ingatlanok felajanlasa, felujitasa erre
a célra, megfeleld civil partner
bevonasaval

A) 5 db akadalymentes bérlakas
kialakitdsa a keriiletben latassériilt
személyek  részére, a lakok
mentoralasa a BJIHSZK és civil
szervezetek egyiittmiikodésével

B) Sajat lakas akadalymentesitése
pénziigyi tamogatassal, okos otthon
kialakitdsa — pélyazat utjan és/vagy
pénziigyi tamogatassal

Onkormanyzati fenntartasi intézmé-
nyek felmérése akadalymentes hasz-
nalhatésag szempontjabol, annak
feltérképezése, hogy lenne-e ¢és
milyen mértékli akadalymentesitésre
sziikség. Az épiiletek akadalymentes
besorolasanak kozzététele.

Az  akadalymentesnek mindsitett
onkormanyzati épiiletekben az esz-
kozok ellendrzése, sziikség szerinti
karbantartésa.

A kertiileti rendezvények szervezé-
sénél elérhetéség figyelembe vétele
(kommunikacio, megkdzelithetdség).
Az elérhetéség ndvelése jelnyelvi
tolmacs  altali vagy  szdveges
feliratozassal egyes eseményeken,
esélyegyenldségi nap megszervezése

BJIHSZK
FECSKE
program

Kézenfogva
Alapitvany
Kiildetés
Egyesiilet
Onkormanyzat
EVIN Zrt.

A) EVIN Zrt,,
BIIHSZK

B) EVIN Zrt.,
BJIHSZK,
Budapesti
Mozgéssériiltek
Egyesiilete

Onkormanyzat

Onkorméanyzat,
BJIHSZK,
ERGMUVHAZ,
Access4you,
egyéb
egylittmikodo
civil szervezetek

2028.
12.31

2028.
12.31

2025.
12.31

2025.
12.31

2028.
12.31

igénybe
vevok
szama

sziikség-
let-
felmérés,
igénybe
vevok
szama

akadaly-
mentesite
tt lakasok
és
igénybe
vevok
szama

elkésziilt
felméré-
sek

meg-
szervezett
progra-
mok és
igénybe
vevok
szama

human,
pénziigyi
technikai
eré-
forrasok

human,
pénziigyi
technikai
ero-
forrasok

human,
pénziigyi
technikai
ero-
forrasok

humén,
pénziigyi
technikai
ero-
forrasok

humén,
pénziigyi
technikai
eré-
forrasok

szolgaltatas

biztositasa,
pénziigyi
forrasok

pénziigyi

forrasok,

palyazati
lehetségek

pénziigyi

forrasok,

palyazati
lehetdségek

pénziigyi
forrasok

szolgaltatas

fenntartasa,
pénziigyi
forrasok

Févarosi
Szocialis
Koz-
alapitvany
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10.

11.

Kozlekedés-
biztonsag
novelése

Nappali ellatas

Fogyatékos emberek
keriileten beliili specialis
kozlekedési nehézségei,
problémainak felszamolasa

Pszichiatriai betegek ¢s
felnétt értelmi /
halmozottan fogyatékos
emberek napkodzbeni
ellatasa problémat jelent

Biztonsagos
kozlekedés
kialakitasa
Erzsébetvarosban a
fogyatékos emberek
szamara

Napko6zbeni
feliigyelet, ellatas,
fejlesztés
foglalkoztatas
biztositasa

Taktilis jelzések az atkel6knél,
bicikli savoknal, roller szigeteknél.

Jelenleg a pszichiatriai betegek nap-
kézbeni ellatasa  biztositott, de
elhelyezésiik nem megfeleld. Kiilon
erre a célra épitett vagy kialakitott
fogyatékos napkozire lenne sziikség
tobb szobaval, gondozasi egységgel
gyogypedagogussal, gondozdval,
technikai személyzettel, eszkozzel,
szallit6 szolgalattal.

Onkormanyzat

Onkorményzat,
BIIHSZK

2028.
12.31

2028.
12.31

kozleke-
désbizton
sag nove-
1ése érde-
kében tett
intézkedé
sek

kialaki-
tott
napkdzi

human,
pénziigyi
technikai
eré-
forrasok

human,
pénziigyi
technikai
eré-
forrasok

pénziigyi

forrasok,

palyazati
lehetdségek

pénziigyi

forrasok,

palyazati
lehetdségek
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3. Megvalositas

3.1 A megvalositas elokészitése

Onkormanyzatunk az 4altala fenntartott intézmények vezetdi szaméra feladatul adja és
ellendrzi, a telepiilésen miikodé nem Onkorményzati fenntartast intézmények vezetdit pedig
partneri viszony soran kéri, hogy a Helyi Esélyegyenldségi Programot valositsak meg, illetve
tdmogassak.

Onkormdnyzatunk azt is kéri intézményeitdl és partnereitél, hogy vizsgaljdk meg, és a
program elfogadasat kovetden biztositsak, hogy az intézménylik miikodését érintd, és az
esélyegyenldség szempontjabol fontos egyéb kozszolgaltatdsokat meghatirozd stratégiai
dokumentumokba ¢és irdnymutatasokba épiiljenek be ¢és érvényesiiljenek az egyenld
bandsmodra és esélyegyenldségre vonatkozo azon kotelezettségek, melyek az dnkorményzat
Helyi Esélyegyenldségi Programjaban részletes leirasra keriiltek.

Onkormanyzatunk elvérja, hogy intézményei a Helyi Esélyegyenldségi Program Intézkedési
Tervében szerepld vallaldsokrol, az Oket érintd konkrét feladatokrdl intézményi szintli
akcioterveket és évente cselekvési litemterveket készitsenek.

Onkormanyzatunk a HEP kidolgozasira és megvalositasira, tovabba értékelésére,
ellendrzésére és az ennek soran nyert informacidk visszacsatoldsara, valamint a programba
torténd beépitésének garantalasira Helyi Esélyegyenléségi Programért Felelés Forumot
hoz létre és miikodtet (a tovabbiakban: Helyi Esélyegyenldségi Férum).

A fentiekkel kivanjuk biztositani, hogy az HEP IT-ben vallalt feladatok telepiilésiinkdn
maradéktalanul megvalosuljanak.

3.2 A megvaldsitas folyamata

A téarsadalmi partnerség ¢€s egylittmiikodés egyik eszkéze a Helyi Esélyegyenldségi Forum
szervezese.

A Helyi Esélyegyenloségi Forumok segitségével a helyi allami, onkorményzati, egyhdzi és
civil szervezetek kozott a hatékonyabb egylittmiikodés alakulhat ki. A célcsoportok
esélyegyenlOségi problémainak a beazonositasdban, a problémékra adekvatan valaszolo
intézkedések megfogalmazdsdban, Osszehangoldsdban, valamint a HEP intézkedéseinek
megvaldsitdsaban, megkdnnyitve igy az onkormanyzatok esélyteremtd feladatainak ellatasat.

A Helyi Esélyegyenloségi Forum feladatai:

e a célcsoportok esélyegyenldségi problémdinak a beazonositisa, a problémakra
adekvatan valaszolo intézkedések megfogalmazasa, Osszehangolédsa, végrehajtasanak
koordinalasa

e a HEP intézkedéseinek megvalositasaban, a HEP IT megvaldsulasanak figyelemmel
kisérése, a HEP IT-ben lefektetett célok megvaldsuldsdhoz sziikséges beavatkozasok
évenkeénti feliilvizsgalata, javaslattétel a HEP IT megvalosuldsarol készitett beszamolo
elfogadésara

e annak figyelemmel kisérése, hogy a megel6z idészakban végrehajtott intézkedések
eldsegitettek-e a kitlizott célok megvaldsulasat, €s az ezen tapasztalatok alapjan
esetleges 1) beavatkozasok meghatarozasa
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e a HEP IT aktualizalasa, az esetleges valtozasok beépitése a HEP IT-be, a modositott
HEP IT eldkészitése képviseld-testiileti dontésre

e az esélyegyenldséggel Osszefiiggd problémak megyvitatasa

e a HEP IT és az elért eredmények nyilvanossag elé tarasa, dokumentdlasa,
kommunikélasa

Az esélyegyenldség fokuszban 1évo célcsoportjaihoz és/vagy kiemelt problémateriiletekre a
terlilet aktorainak részvételével tematikus munkacsoportok alakithatéak ki az adott teriileten
kitlizott célok megvalositasa érdekében. A munkacsoportok vezetdi egyben tagjai a Helyi
Esélyegyenldségi Forumnak is, a munkacsoportok rendszeresen (minimum évente)
beszamolnak munkdjukrol a Helyi Esélyegyenldségi Forum szdmara.

A keriiletben ¢l6 lakossdg helyi sajatossagaira figyelemmel a HEP 4altal meghatarozott
célcsoportokhoz képest az alabbi munkacsoportokat alakitunk ki:

Mélyszegény-
ségben élék
esély-
egyenlGségével
foglalkozd
munkacsoport

Gyermekek
esély-
egyenldségével
foglalkozd
munkacsoport

Fogyatékkal él6k NGk esély-

esély- egyenldségével
egyenlGségével foglalkozd
foglalkozé munkacsoport
munkacsoport
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A Helyi Esélyegyenloségi Forum miikodése:

A Helyi Esélyegyenldségi Forum legalabb kétévente, a feliilvizsgalatok és az ) HEP
elfogadasa elott, de sziikség esetén ennél gyakrabban iilésezik, mikodését megfeleléen
dokumentalja. A Helyi Esélyegyenléségi Forum egy-egy beavatkozasi teriilet végrehajtasara
felelOst jeldlhet ki tagjai kozil.

A Helyi Esélyegyenloségi Forum osszetétele:

Tagok

polgarmester,

jegyzo,

beavatkozasi teriiletekért felelds bizottsag(ok) képviseldi

helyi relevéans kozszolgaltatod intézmények képviseldi,

meghatarozo helyi gazdasagi szereplok, munkaltatok képviseldi,

a Szocialpolitikai Kerekasztal képviseloi,

helyi jelzérendszeri felelds,

a Helyi Esélyegyenldségi Forum munkacsoportjainak vezetoi,

a HEP IT-ben szerepld intézkedések végrehajtasaért felelds intézmények, szervezetek

képviseldi,

HEDP referens,

e arendvédelmi és kozbiztonsagi szervezetek képviseldi,

e cgyéb tagok (pl. tapasztalati szakértoként valamely célcsoportban érintett személy,
vagy a telepiilésen aktiv szerepet vallalo személyek).

Allandd meghivottak

o atelepiilés képviseld-testiiletének tagjai,
¢ helyi nemzetiségi 6nkormanyzatok vezetoi,
a Polgarmesteri Hivatal érintett szervezeti egységeinek vezetdi
az illetékes esélyegyenldségi mentor,
tankeriileti kozpont képviseldje,
kornyezd keriiletek onkorményzati szereploi,
jarési jelzorendszeri tanacsado,
egyéb meghivottak (jarasi hivatalok beavatkozasi teriiletekhez ¢€s célcsoportokhoz
kapcsolodd szervezeti egységeinek képviseldi, térségi felzarkdzasi programok
képviseldi).
e azegyes célcsoportok kapesan érintett egyhdzi és civil szervezetek képviseloi

3.3 Monitoring és visszacsatolas

A Helyi Esélyegyenldségi Program megvalosuldsat, végrehajtasat a Helyi Esélyegyenldségi
Forum ellendrzi, és javaslatot készit a HEP szilikség szerinti aktualizalasdra az egyes
beavatkozasi teriiletek feleldseinek, illetve a létrehozott munkacsoportok beszdmoldinak
alapjan.
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3.4 Nyilvanossag

A program elfogadasat megel6zOen, a véleménynyilvanitds Ilehetdségének biztositasa
érdekében nyilvanos forumot hivunk dssze.

A véleményformalds lehetdségét biztositja az Helyi Esélyegyenldségi Program
nyilvanossagra hozatala is, valamint a megvaldsitds folyamatat koordinadlé Helyi
Esélyegyenldségi Forum elsd iilésének mihamarabbi 6sszehivasa.

A nyilvanossag folyamatos biztositdsdra legalabb évente tdjékoztatjuk a program
megvaldsitdsaban elért eredményekrdl, a monitoring eredményeirdl a telepiilés dontéshozoit,
tisztségviseldit, az intézményeket és az egylittmiikodd szakmai és tarsadalmi partnerek
képviseldit.

A HEP Foérum altal végzett monitoring vizsgalatok eredményeit nyilvanossagra hozzuk a
személyes adatok védelmének biztositasa mellett. A nyilvanossdg biztositasdra az
Onkorményzat honlapja, a helyi média all rendelkezésre. Az eredményekre felhivjuk a
figyelmet az Onkorméanyzat ¢és intézményeinek kiilonbozé rendezvényein, beépitjiik
kiadvanyainkba, a tolerancia, a befogadas, a hatranyos helyzetlick timogatdsanak fontossagat
igyeksziink megértetni a lakossaggal, a tamogatd szakmai és tarsadalmi kornyezet kialakitasa
érdekében.

3.5 Kotelezettségek és felelosség
Az esélyegyenldséggel 0sszefiiggd feladatokért az alabbi személyek/csoportok feleldsek:

A Helyi Esélyegyenloségi Program végrehajtasaért az onkormanyzat részérél a
polgarmester felel.

- Az 0 feladata ¢és feleldssége a Helyi Esélyegyenldségi Forum 1étrejottének szervezése,
miikddésének sokoldalti tdmogatasa, az dnkorményzat és a Helyi Esélyegyenldségi
Forum kozotti kapesolat biztositasa.

- Feleldsségi korébe tartozd, az aldbbiakban felsorolt tevékenységeit a Helyi
Esélyegyenléségi Forum bevondsaval és tamogatasaval végzi. igy

o Felel azért, hogy a telepiilés minden lakdja és az érintett szakmai €s tarsadalmi
partnerek szamara elérhetd legyen a Helyi Esélyegyenldségi Program.

o Figyelemmel kiséri azt, hogy az dnkorméanyzat dontéshozoi, tisztségviseldi és
intézményeinek dolgozoi megismerik és kovetik a HEP-ben foglaltakat.

o Téamogatnia kell, hogy az Onkorményzat, illetve intézményeinek vezetdi
minden ponton megkapjak a sziikséges felkészitést és segitséget a HEP
végrehajtasahoz.

o Kotelessége az egyenld banasmod elvét sértd esetekben meg tennie a sziikséges
Iépéseket, vizsgalatot kezdeményezni, és a jogsértés kovetkezményeinek
elharitasarol intézkedni

A telepiilés vezetése, az Onkormanyzat tisztségviseldi €s a telepiilési intézmények vezetdi
- feleldsek azért, hogy ismerjék az egyenld banasmodra és esélyegyenldségre vonatkozo
jogi eldirasokat, biztositsak a diszkriminacidmentes intézményi szolgaltatasokat, a
befogadd és tolerans légkort, és megragadjanak minden alkalmat, hogy az
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esé¢lyegyenldséggel kapcsolatos ismereteiket bovitd képzésen, egyéb programon részt
vegyenek.

- Feleldsségiik tovabba, hogy ismerjék a HEP IT-ben foglaltakat és kozremiikddjenek
annak megvalositasaban.

- Az esélyegyenléség sériilése esetén hivatalosan jelezzék azt a HEP IT kijelolt
iranyitdinak.

- Az Oonkorményzati intézmények vezetdi intézményi akcidtervben gondoskodjanak az
EsélyegyenlOségi Programban foglaltaknak az intézményiikben torténd maradéktalan
érvényestilésérol.

Sziikséges tovabba, hogy a jogszabaly 4altal eldirt feladat-megosztas, egyiittmiikddési
kotelezettség alapjan a telepiilési onkormanyzattal kapcsolatban 4llo szerepldk ismerjék a
HEP-et, annak megvalositasaban aktiv szerepet vallaljanak.

3.6 Ervényesiilés, modositas

Amennyiben a kétévente el6irt — de ennél gyakrabban, pl. évente is elvégezhetd -
feliilvizsgalat soran kideriil, hogy a HEP IT-ben vallalt célokat nem sikeriil teljesiteni, a
Helyi Esélyegyenléségi Forum megvitatja a beavatkozasi tevékenységek korrekcidjara,
kiegészitésére vonatkozo intézkedési tervjavaslatat annak érdekében, hogy a célok
teljesithetok legyenek.

Az HEP IT-t mindenképp moddositani sziikséges, ha megallapitasaiban lényeges valtozas
kovetkezik be, illetve amennyiben a tervezett beavatkozdsok nem elegendé modon jarulnak
hozza a kitlizott célok megvaldsitasdhoz.

Az egyenld banasmod elvét sértd esetekben az HEP IT végrehajtasaért felelds személy
megteszi a sziikséges Iépéseket, vizsgalatot kezdeményez, ¢és intézkedik a jogsértés
kovetkezményeinek elharitasarol.
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4. Elfogadas mddja és datuma

I. Budapest Févéaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata Helyi Esélyegyenl6ségi
Programjanak szakmai és tarsadalmi vitdja megtortént. Az itt sziiletett észrevételeket a
megyvitatast kovetben a HEP Intézkedési Tervébe beépitettiik.

II. Ezt kovetben Budapest Fovaros VII Keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata Képviselo-
testiilete a Helyi Esélyegyenléségi Programot (melynek része az Intézkedési Terv) megvitatta
¢€s 36/2024. (11.21.) szamu hatarozataval elfogadta.

Csatolt melléklet:

- képviseld testiilet elfogad6 hatdrozatanak kivonata

Budapest, 2024. februar 22.

Eu((

iedermifliér Pétey
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A KEPVISELO TESTULET ELFOGADO HATAROZATANAK KIVONATA

Iktatoszam: XV/11/2024.

KIVONAT

Budapest Féviros VIL keriilet Erzsébetviros Onkormdnyzata Képviselo-testiiletének

2024. februar 21-én
09.00 orakor megtartott rendes nyilvinos iilésének jegyzokinyvébol

Az iilés helye: Budapest VII. keriilet Erzsébetvaros Polgdrmesteri Hivatal

Budapest VII. keriilet Erzsébet krt. 6. I. emelet Ulésterem

Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetviros Onkorméinyzata Képviselo-testiiletének
36/2024. (I1.21.) hatirozata a 2024-2028 kozotti idészakra sz6lé Helvi Esélvegyenléségi

Program elfogadadsarél
(14 igen, 0 nem, 0 tartozkodds)

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete tigy dont,

hogy:
1.

a 2024-2028 kozotti idoszakra sz6l6 Helyi Esélyegyenldségi Programot a hatérozat
melléklete szerint elfogadja.

Iétrehozza és miikodteti a Helyi Esélyegyenléségi Programért Felelds Férumot, valamint
a forum munkéjat segitd hat tematikus munkacsoportot. A férum és a munkacsoportok
miikddésének szabalyait a Helyi Esélyegyenléségi Programban meghatérozottak szerint
fogadja el.

felhatalmazza a Polgarmestert az 1. pont szerinti hatdrozat mellékletének aldirasara és
felkéri, hogy gondoskodjon annak helyben szokédsos médon torténd kozzétételérdl és a
Térsadalmi Esélyegyenl6ségi Foigazgatosag felé torténé  megkiildésérdl.

Felelos: Niedermiiller Péter polgarmester
Hataridé: 1.,3. pont tekintetében: 2024. februér 29.,
2. pont tekintetében: 2024. december 31.

A hatdrozat végrehajtdsdért felelds: Gyuris Gabriella, a Humdnszolgaltaté Iroda vezetdje

A kivonat hiteléil: /o A\
Budapest, 2024. februér 21. / L \\
| 3D L\
A ‘ “ Batoné dr. /‘lacsal Gyongyvér
‘;\,‘\ /I~ W, e . ifodavezetd
Bodzséar Timea
jegyz6konyvvezetd
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